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Ohjeita kirjan kayttoon

* Opiskele ammattisanastoa.
* Kirjoita muistiinpanoja.

* Kirjoita tarvittaessa kaannokset omalle
aidinkielelle.

e Pohdi kirjan kysymyksia yhdessa
tyopaikkaohjaajan kanssa.

e Kun teet tehtavat hyvin, sinun on
helpompi osoittaa osaamista naytoissa.




Sisallysluettelo

1» Liiketoiminta 3-75

2 Kestava kehitys 7697




Yhteiskunta

Yhteiskunta tarkoittaa ihmisten yhteiselamaa, joka perustuu yhteisesti hyvaksyttyihin
normeihin, arvoihin, lakeihin ja kdaytantoéihin.

Yhteiskunta koostuu erilaisista yhteisoista, instituutioista ja organisaatioista,
esimerkiksi perheistd, kouluista, yrityksista, hallituksista, uskonnollisista yhteisdista ja niin
edelleen.

Yhteiskunta pyrkii yleensa takaamaan kansalaistensa perusoikeudet ja -vapaudet, esimerkiksi
turvallisuuden, terveydenhuollon, koulutuksen, ty6llisyyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin.

Yhteiskunta on jatkuvassa kehityksessa. Yhteiskunnan toimintaa muokkaavat esimerkiksi
teknologian ja talouden muutokset, ymparistotekijat seka sosiaaliset ja poliittiset muutokset.

Yhteiskunta on toimintaymparisto.

Kuva: Mirka Makivierikko

Muistiinpanot




Yhteiskunta

Millaisia lakeja noudatat?
Mita palveluita kaytat?

Miten tyopaikka on osa yhteiskunnan taloutta?




Saados

Yritystoimintaan liittyy useita saadoksia, jotka koskevat esimerkiksi yrityksen
perustamista, kirjanpitoa, verotusta, tyosuhteita ja ymparistoa.

Yritystoimintaan liittyvat sadadokset vaihtelevat eri maissa ja alueilla. Sdadokset on
tarkeaa ottaa huomioon liiketoiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa.

Yrityksen on noudatettava voimassa olevia lakeja ja maarayksia. Saantojen rikkomisesta
voi seurata esimerkiksi sakkoja tai jopa liikketoiminnan keskeyttaminen.

Muistiinpanot




Saados

Millaisia saadoksia liittyy tyohosi?

Miksi naita saadoksia on olemassa?




Organisaatio

Organisaatioita ovat esimerkiksi yritykset, valtion virastot, voittoa
tavoittelemattomat jarjestot ja koulutuslaitokset.

Organisaation rakenne, koko, toimintatavat ja tavoitteet vaihtelevat
sen mukaan, minka tyyppisesta organisaatiosta on kyse.

Muistiinpanot
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Organisaatio

Millaisessa organisaatiossa olet toissa?

Millainen organisaatio Savon ammattiopisto on?




Yritys

Yritys on organisaatio, joka tuottaa tavaroita tai palveluita.
Yrityksen tavoitteena on saavuttaa taloudellista voittoa.

Yritykset voivat toimia eri aloilla, esimerkiksi tuotanto-, palvelu-,

kauppa- tai rahoitusalalla.
\NJj

Yritys voi olla yksityinen tai julkisesti noteerattu porssissa
(pOrssiyhtio). Yrityksen voi omistaa yksi tai useampi henkilo.
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Yritys

Onko perheellasi, sukulaisillasi, kavereillasi tai tuttavillasi yrityksia? Millaisia?

Mitka ovat heidan yritystensa toimialat? Mita heidan yrityksissaan tehdaan?

Montako tyontekijaa heidan yrityksissaan on?




Yrittsjs

Yrittdja on henkild, joka perustaa oman yrityksen ja johtaa sita.
Han luo liiketoiminnan ja kehittaa sita.

Yrittajat ovat yleensa vastuussa yrityksen taloudellisesta
menestyksesta ja voivat joutua ottamaan suuria riskeja
liiketoiminnan kehittamiseksi.

Yrittajat voivat toimia monilla eri aloilla. Yritykset voivat olla
erikokoisia ja tyollistaa eri maaran henkiloita.

Yrittajyys on tarkea osa taloutta. Yrittajat ovat tarkeita tyollistajia
eri puolilla maailmaa.
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Yrittsja

Millainen olisi mielestasi hyva yritysidea?

Mita ominaisuuksia yrittajalla taytyy olla?

Olisitko sina taitava yrittaja? Miksi?




Yritysmuodot

Yritysmuodot ovat erilaisia juridisia ja verotuksellisia rakenteita, joita yritykset voivat kayttaa. Yritysmuodon valinta riippuu
monista asioista, kuten yrityksen koosta, toiminnan laadusta ja omistajien maarasta.

Yleisimmat yritysmuodot ovat seuraavat:

Yksityinen elinkeinonharjoittaja, toiminimi (tmi) on yksittainen henkild, joka harjoittaa lilketoimintaa ilman erillista juridista
henkilollisyytta.

Osakeyhtio (oy) on juridinen henkil6, jonka omistus jakautuu osakkeisiin. Osakeyhtiossa vastuu rajoittuu yleensa omistajan
sijoitukseen.

Avoin yhtio (ay.) on yhteenliittyma, jossa useampi kuin yksi henkild harjoittaa liiketoimintaa yhdessa. Avoin yhtio vastaa
yhtion veloista yhdessa.

Kommandiittiyhtio (ky) on yhteenliittyma, jossa on vahintaan yksi vastuunalainen yhtiémies ja yksi daneton yhtiémies.
Vastuunalainen yhtiomies vastaa yhtion veloista henkilokohtaisesti. Aanetdn yhtiomies vastaa vain sijoituksensa maarasta.

Osuuskunta (osk.) on jasentensa omistama yritysmuoto, jossa jasenet jakavat hyddyn ja vastuun yhdessa.

Saatio on juridinen henkild, jonka tarkoituksena on edistaa yleista hyotya. Saatio ei jaa voittoja omistajilleen, vaan kayttaa
voitot tarkoituksensa edistamiseen.




Yritysmuodot

Mika yritysmuoto sinun kannattaa valita, jos haluat tarjota pienimuotoisia palveluita,
esimerkiksi nurmikon leikkausta tai muita pihato6ita?

Missa yritysmuodossa on pienimmat riskit yrityksen omistajalle?




Toimiala

Toimiala on yritystoiminnan kohdeala, joka kuvaa yrityksen
liiketoiminnan luonnetta ja toimintaa.

Toimiala voi kasittaa tietyn tuoteryhman, palvelualan tai
toiminnan, jolla yritys harjoittaa liiketoimintaansa.

Toimiala maarittelee myos yrityksen kilpailijat, asiakkaat,
toimintaympariston ja sen mahdollisuudet menestya markkinoilla.

Toimialoja ovat esimerkiksi teknologia, finanssi, terveydenhuolto,
vahittdiskauppa ja matkailu.
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Toimiala

Mika on tyopaikkasi toimiala?
Mitka ovat tydpaikkasi toimialan erityispiirteet? Miten se eroaa muista toimialoista?

Mika toimiala kiinnostaa sinua? Miksi?

Milla toimialoilla voit tyoskennella taman koulutuksen jalkeen?




Liiketoiminta tarkoittaa kaikkia niita toimintoja ja prosesseja, joiden avulla
organisaatio tuottaa hyodykkeita tai palveluita, myy niita ja tavoittelee voittoa.

Lilketoiminnan tavoitteena on saavuttaa taloudellista menestysta ja kasvua.

Lilketoimintaan kuuluu erilaisia toimintoja, esimerkiksi tuotekehitys, markkinointi,
myynti, taloushallinto, logistiikka, henkilostohallinto, tietojarjestelmat,
asiakaspalvelu ja johtaminen.

Lilketoimintaa on monella eri toimialalla, esimerkiksi teollisuudessa, palvelualoilla,
kaupassa, rahoitussektorilla tai julkishallinnossa.
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Liiketoiminta

Millaista liiketoimintaa tyopaikkasi tekee?

Mista asiakkaat maksavat?




Liiketoimintamalli

Liiketoimintamalli kuvaa yrityksen tai organisaation tapaa tuottaa
arvoa asiakkailleen ja saada siita rahaa.

Liiketoimintamalli maarittelee, miten tuotteiden tai palveluiden
tuotanto, markkinointi, myynti, jakelu ja asiakaspalvelu
jarjestetaan.

Liiketoimintamalli voi olla esimerkiksi perinteinen myyntimalli,
tilaus-valitysmalli, tilaus-toimitusmalli, jakelumalli tai jasenyyteen
perustuva malli.
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Liiketoimintamalli

Mista asiakkaat maksavat yritykselle?

Millainen liiketoimintamalli seuraavilla yrityksilla on:
* Prisma

* Wolt

 Airbnb

* Facebook




Toimintamalli

Toimintamalli kuvaa organisaation tapaa toimia ja sisaltaa yleensa
yksityiskohtaisia ohjeita ja prosesseja.

Se voi olla esimerkiksi ohjeistus tietyille toimintatavoille, joita noudatetaan
tietyissa tilanteissa, tai kattava kuvaus organisaation toiminnasta.

Toimintamalli voi auttaa organisaatiota toimimaan tehokkaasti ja vahentaa
virheita ja epajohdonmukaisuuksia.

Esimerkki 1. Yritys tarjoaa itsepalvelun toimintamallin. Tavoitteena on
toimia tehokkaasti ja tarjota asiakkaille edullisia hintoja.

Esimerkki 2. Yritys tarjoaa tayden palvelun toimintamallin. Asiakasta
palvellaan erityisen hyvin ja monipuolisesti. Asioinnista tehdaan elamys.
Asiakas maksaa palvelusta korkean hinnan.

Vluistiinpanot




Toimintamalli

Millaisia toimintamalleja tyopaikallasi on?

Miten asiakasta palvellaan?

Miten jokin tietty palvelu toteutetaan?




Kuluttaja, kohderyhma

Kuluttaja on henkilo, joka ostaa tavaroita tai palveluita.

Kuluttajat voivat olla yksityishenkil6ita, perheita, yrityksia tai muita organisaatioita,
jotka kayttavat tuotteita tai palveluita.

Kuluttajat voivat ostaa tuotteita suoraan valmistajalta tai tukkukauppiaalta, mutta
yleensa he tekevat ostoksensa vahittaiskaupassa, kuten marketissa, tavaratalossa
tai verkkokaupassa.

Kohderyhma on asiakasryhma tai asiakasryhmien joukko, joihin yritys tai
organisaatio kohdistaa markkinointiaan, tuotteitaan tai palveluitaan.
Kohderyhmaan voi kuulua esimerkiksi tietynikaisia tai tietylla maantieteellisella
alueella asuvia asiakkaita.
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Kuluttaja, kohderyhma

Millaisia asiakkaita tyopaikallasi on?

Onko tyopaikallasi asiakkaina muita yrityksia?




Markkinat ja kilpailu

Markkinat ovat taloudellinen jarjestelma, jossa tavarat ja palvelut vaihdetaan rahaan.
Markkinoilla kysynnan ja tarjonnan laki vaikuttaa hintoihin ja kaupankayntiin.

Markkinat voivat olla paikallisia, kansallisia tai kansainvalisia. Ne voivat toimia fyysisissa
paikoissa tai verkossa. Markkinat ovat erikoistuneet tiettyihin tuotteisiin tai palveluihin, tai
ne kattavat laajemman valikoiman tuotteita ja palveluita.

Markkinoilla toimivat yritykset kilpailevat keskenaan asiakkaista ja pyrkivat erottumaan
kilpailijoistaan tarjoamalla parempia tuotteita tai palveluita.

Kilpailu tarkoittaa tilannetta, jossa useat yritykset tarjoavat samankaltaisia tuotteita tai
palveluita samalle kohderyhmalle. Kilpailu voi vaihdella eri toimialojen ja markkinoiden
valilla. Kilpailun voimakkuus riippuu kilpailijoiden maarasta, tuotteiden erottuvuudesta ja
kysynnasta.
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Markkinat

Milla markkina-alueella tyopaikkasi toimii?

Mitka yritykset ovat tyopaikkasi kilpailijoita?




Kysynta

Kysynta on kuluttajien halukkuutta ja kykya ostaa tuotetta tai palveluja.

Kysynta muodostuu useista asioista, kuten kuluttajien tuloista, makutottumuksista ja mieltymyksista, tuotteen tai palvelun
ominaisuuksista, hintatasosta, kilpailijoista ja markkinatrendeista.

Kysynta vaikuttaa tuotannon ja hinnoittelun suunnitteluun yrityksissa.

Esimerkki 1. Huvipuisto Oy tutkii kysyntaa. Se havaitsee, etta asiakkailla on runsaasti rahaa kaytettavissaan ja he haluavat
kayttaa sita hauskanpitoon huvipuistossa. Asiakkailla on aikaa kayda huvipuistossa kesalomallaan. Huvipuisto Oy paattaa avata
huvipuiston kesalomakaudeksi ja hinnoittelee paasyliput kalliiksi, koska asiakkaat ovat valmiita maksamaan.

Esimerkki 2. Autokauppa Oy havaitsee, etta asiakkailla ei ole rahaa hankkia uusia autoja ja kauppa ei kay. Autokauppa Oy:n
taytyy myyda autoja alennuksella, etta se saa varastossa olevat autot myytya. Kysynta on laskenut.
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Kysynta
Mita tyopaikkasi asiakkaat haluavat ostaa?

Ovatko tyopaikkasi tarjoamien tuotteiden ja palveluiden hinnat korkeita vai matalia?
Menevatko ne kaupaksi silla hinnalla ?

Mitka asiat vaikuttavat tyopaikkasi tarjoamien tuotteiden tai palveluiden ostamiseen ja kysyntaan?




Tulo

Yrityksen tulot tarkoittavat sitda rahamaaraa, jonka yritys saa myydessaan
palveluita tai tuotteita.

Tuloja voidaan mitata brutto- tai nettomaaraisina. Bruttotulo on
kokonaistulo, joka sisaltaa kaikki myynnista saadut tulot ennen veroja ja
muita kuluja. Nettotulo on se rahamaara, joka jaa yritykselle verojen ja
muiden kulujen jalkeen.

Yrityksen tuloja voidaan kasvattaa esimerkiksi lisaamalla myyntia tai
palveluiden kysyntaa, nostamalla hintoja, parantamalla tehokkuutta

tai vahentamalla kuluja. Yrityksen tulojen kasvattaminen on tarkeaa, etta se
voi saada enemman voittoa ja investoida liiketoiminnan kehittamiseen ja
laajentamiseen.

Muistiinpanot




Tulo

Mista raha tulee tyopaikallesi?
Mita tyopaikkasi myy?

Onko tyopaikallasi muita tuloja, esimerkiksi vuokratulot?




Meno, kulu

Menot ovat kuluja, jotka liittyvat jonkin asian hoitamiseen tai
jarjestamiseen.

Yrityksen menot voivat tarkoittaa sen kuluja, esimerkiksi palkkoja, vuokria,
ostoksia ja muita kustannuksia.

Taloushallinnossa meno tarkoittaa yleensa menoeraa, johon liittyy
kulutustapahtuma tai laskutettava maksu.

Muistiinpanot




Meno, kulu

Millaisia menoja tyopaikallasi on?
Mika on suurin menoera?

Kuinka paljon tyopaikkasi menot ovat kuukaudessa?




Tulos

Lilkketoiminnassa tulos tarkoittaa yrityksen taloudellista lopputulosta
tiettyna ajanjaksona, esimerkiksi tilikauden aikana.

Yrityksen tulos voi olla positiivinen (voitollinen) tai negatiivinen
(tappiollinen). Tulos lasketaan vahentamalla yrityksen kulut yrityksen
tuotoista.

Lilketoiminnan tavoitteena on tehda mahdollisimman hyva tulos.
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Tulos

Miten tulos lasketaan?

Mista tulevat tyopaikkasi tuotot? Enta mista aiheutuivat kulut?




Kannattavuus

Kannattavuus tarkoittaa yrityksen kykya tuottaa voittoa
suhteessa kaytettyihin resursseihin, esimerkiksi
padomaan, tydvoimaan ja materiaaleihin.

Kannattavuutta voidaan mitata eri mittareilla,
esimerkiksi liikevoittoprosentilla, bruttokatteella tai ROI-
luvulla.
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Kannattavuus

Miten oma toimintani vaikuttaa tyopaikkani kuluihin ja tuottoihin?

Millaisilla mittareilla kannattavuutta seurataan tyopaikassani?




Myyntikate

Myyntikate tarkoittaa myynnista saadun tuoton ja suorien
tuotantokustannusten erotusta. Myyntikate tarkoittaa sita, kuinka paljon
yritykselle jaa katetta tuotteen tai palvelun myynnista kustannusten

jalkeen.

Myyntikate on tarkea luku liiketoiminnassa, silla se vaikuttaa suoraan
yrityksen kannattavuuteen ja investointikykyyn.
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Myyntikate

Miten myyntikate lasketaan tyopaikassasi?

Mita suoria tuotantokustannuksia myynnista vahennetaan?




Hinnan muodostuminen

Tuotteen tai palvelun hintaan vaikuttavat valmistuskustannukset, kilpailutilanne,
kysynta ja tarjonta, verotus, markkinointikustannukset, logistiikka ja muut
kustannukset.

Esimerkki hinnan muodostumisesta paivittaistavarakaupassa:

+ Tuotteen hankintahinta tukkukaupasta / valmistajalta

+ Markkinointikustannukset

+ Osuus kaupan kiinteista kustannuksista (vuokra, palkat, sahko...)
+ Verot

+ Tavoiteltu voitto

= Tuotteen hinta

Vluistiinpanot




Hinnan muodostuminen

Mitka asiat vaikuttavat tuotteiden tai palveluiden hintaan tyopaikassani?




Hinnasto

Hinnasto on luettelo yrityksen tai organisaation tarjoamien
tuotteiden tai palveluiden hinnoista.

Hinnaston taytyy olla asiakkaiden nahtavilla myymalassa ja
verkkosivuilla.

Hinnastossa ja hintamerkinndissa taytyy nakya tuotteen
kappalehinta ja yksikkohinta.

Kappalehinta = Paljonko yksi kappale tuotetta maksaa?

Yksikkohinta = Paljonko yksi kilogramma (kg) / litra (I) /metri (m) /
neliometri (m?) tuotetta maksaa?

Vluistiinpanot




Hinnasto

Missa tyopaikkasi hinnasto on esilla?

Mita tietoja hinnastossa on?




Verokanta Tavarat & palvelut

Arvonlisavero (ALV)

245 verokanta eli 24 prosenttia. Pienemmalla alv-kannalla (14% tai 10%)

verotettavat tuotteet ja palvelut naet alla.
Arvonlisdvero (ALV) on tuotteen tai palvelun
arvonlisaa verottava vero. Se on osa tuotteen tai
palvelun myyntihintaa. Veron suuruus perustuu 14%
tuotteen arvonlisaverokantaan. Yleinen
arvonlisaverokanta Suomessa on 24 prosenttia. Alkoholi- ja tupakkatuotteet ovat kuitenkin poikkeus.

s glintarvikkesat,
s rehut seka

* ravintola- ja ateriapalvelut.

10 prosentin arvonlisaverockanta koskee lukuisia eri tuotteita ja

pabveluita. Listalta loytywat muun muassa;
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s [gakkeet,

s iilkuntapalvelut,

10%

+ slokuvanaytokset,

s kulttuuri- ja vilhdetilaisuuksien sisaanpddsymaksut,

+ henkilokuljetukset,
+ majoituspalvelut ja

s televisio- ja yleisradiotoiminnasta saadut kornauksst.

= rmm. tavaramyynti EU-maihin alv-velollisille ostajille,

« viennit EU-alueen ulkopuolelle,

0%

* mainosten ja jasenlehtien veroton rmyynt yvieishyodyllisille

yhteisaille.

Lisdksi jotkut liiketoiminnan osa-alueet jadvat kokonaan alvin ulkopuolelle. Taulukossa mainitun
nollaverokannan ja arvonlisaverosta vapautetun toiminnan ero on se, etta myyjalla on oikeus
vahentaa nollaverokantaan kuuluvien hyodykkeiden valmistus- ja hankintakustannusten

sisaltamat arvonlisdverot.




Arvonlisavero (ALV)

Mita arvonlisaverokantoja tydpaikallasi on kaytossa?




Yhteistyo

Yhteistyo tarkoittaa, etta eri henkilot tai organisaatiot tekevat yhteistyota
saavuttaakseen tietyn tavoitteen.

Yhteistyo voidaan tehda esimerkiksi tiimissa, organisaatiossa, yrityksessa,
hallituksessa tai kansainvalisissa jarjestoissa.

Yhteistyolla pyritaan yleensa parantamaan tehokkuutta ja laatua,
lisaamaan innovatiivisuutta, vahentamaan kustannuksia ja edistamaan
vhteista etua.

Hyva yhteistyo edellyttaa usein avointa viestintaa, toisten huomioimista,
erilaisuuden kunnioittamista ja luottamuksen rakentamista.

Vluistiinpanot




Yhteistyd

Millaista yhteistyota tyopaikallasi tehdaan?
Mika on yhteistyon tavoite?

Kenen kanssa sina teet yhteistyota?




Toimija

Toimija tarkoittaa henkil6a tai organisaatiota, joka on mukana jossain
tietyn toiminnan tai prosessin osassa.

Toimija voi olla esimerkiksi yritys, henkil®, yhteiso tai viranomainen.
Toimijat voivat olla eri asemassa ja heilla voi olla erilaisia rooleja
toiminnassa.

Yrityksessa toimijoina voivat olla esimerkiksi tyontekijat, johto, asiakkaat
ja yhteistyokumppanit.

Vluistiinpanot




Toimija

Millaisia toimijoita tyopaikallasi on?

Millaisia toimijoita Savon ammattiopistossa on?
Vinkki: opetus, opiskelijahuolto, ravintola, puhtauspalvelut...




Tavarantoimittaja

Tavarantoimittaja on yritys, joka toimittaa tavaroita tai palveluita toiselle
yritykselle tai organisaatiolle.

Tavarantoimittajia voi olla eri aloilta, kuten tukkukaupasta,
valmistusyrityksista tai kuljetusyrityksista.

Tavarantoimittajat varmistavat, etta yrityksen tai organisaation tarvitsemat
materiaalit ja resurssit ovat saatavilla oikeaan aikaan ja oikealla tavalla,
jotta liiketoiminta voi sujua ilman ongelmia.

Tavarantoimittajien valintaan vaikuttavat esimerkiksi hinta, laatu,
toimitusaika ja luotettavuus.

Muistiinpanot




Tavarantoimittaja

Ketka ovat tyopaikkasi tavarantoimittajia?

Mita tapahtuu, jos tavarantoimitus ei toimi?




Kotiinkuljetus

Kotiinkuljetus tarkoittaa, etta tuote toimitetaan suoraan asiakkaan kotiin
tai muuhun haluttuun osoitteeseen.

Kotiinkuljetuspalveluita tarjoavat useat yritykset eri toimialoilta,
esimerkiksi vahittaiskauppa, ruokakauppa, huonekaluliikkeet ja
verkkokaupat.

Esimerkiksi Wolt tarjoaa ostosten kotiinkuljetusta.

Kotiinkuljetuspalveluita tarjoava yritys on kaupan tai ravintolan
yhteistyokumppani.

Muistiinpanot




Kotiinkuljetus

Tarjotaanko tyodpaikallasi kotiinkuljetuspalvelua?

Miten kotiinkuljetus toimii?




Valikoima

Valikoima tarkoittaa tiettyja valittuja tuotteita, palveluita tai ndiden
vaihtoehtoja, joita yritys tarjoaa asiakkailleen.

Esimerkiksi kaupassa valikoima voi tarkoittaa erilaisia tuotteita,
esimerkiksi elintarvikkeita, vaatteita tai kodintarvikkeita. Valikoima voi
sisaltaa erilaisia tuotemerkkeja, kokoja, malleja ja vareja.
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Valikoima

Mita tuotteita tydpaikkasi valikoimaan kuuluu?

Mita palveluita tydpaikkasi valikoimaan kuuluu?




Tuote

Tuote on konkreettinen tai abstrakti tuote tai palvelu, jota yritys tarjoaa
myytavaksi tai kaytettavaksi.

Tuote voi olla
- fyysinen tuote, esimerkiksi vaate tai elektroniikkalaite
- aineeton tuote, esimerkiksi ohjelmisto

- palvelutuote, kuten konsultointi tai koulutus.

Muistiinpanot




Tuote

Mita fyysisia tuotteita tyopaikkasi tarjoaa?

Mita aineettomia tuotteita tyopaikkasi tarjoaa?

Mita palvelutuotteita tyopaikkasi tarjoaa?




Tuoteryhma

Tuoteryhma on joukko samankaltaisia tuotteita, jotka kuuluvat yhteen
kategoriaan tai ryhmaan.

Tuoteryhma voi sisaltda saman tuotemerkin eri tuotteita. Tuoteryhmaan voi
myos kuulua erilaisia tuotteita, joilla on samankaltaisia ominaisuuksia,
kayttotarkoituksia tai asiakasryhmia.

Esimerkki 1. Jalkapallokengat ovat tuoteryhma, johon kuuluu erivarisia,
erikokoisia ja erimerkkisia jalkapallokenkia.

Esimerkki 2. Saunatuotteet ovat tuoteryhma, joka sisaltaa laudeliinoja,
saunatuoksuja ja saunavastoja.

Muistiinpanot




Tavaramerkit

Mita tuoteryhmia tyopaikallasi on?




Tavaramerkit

Tavaramerkit ovat nimia, logoja, merkkeja, symboleita, dania tai muita
tunnusmerkkeja, joita yritys tai organisaatio kayttaa erottuakseen muista
vastaavista yrityksista tai organisaatioista.

Tavaramerkki suojaa sen haltijan yksinoikeutta kayttaa kyseista merkkia
liiketoiminnassaan. Tavaramerkin avulla luodaan tunnistettavuutta ja
brandi-imagoa.

Tavaramerkit voivat olla rekisteroityja tai rekisterdimattomia.
Tavaramerkkeja koskevat tietyt lait ja saannot, jotka ovat erilaisia eri
maissa.

Vluistiinpanot




Tavaramerkit

Onko tyopaikkasi tavaramerkki? Ovatko tydpaikkasi tarjoamat tuotteet tavaramerkkeja?

Mita tavaramerkkeja tyopaikallasi myydaan?

Mita tarkoittaa rekisteroity tavaramerkki?




Laatu

Laatu tarkoittaa tuotteen tai palvelun ominaisuuksia, jotka maarittavat,
milla tasolla se tayttaa asiakkaan tarpeet ja odotukset.

Laatua voidaan usein kuvailla sanoilla luotettavuus, tehokkuus,
kayttajaystavallisyys, turvallisuus, kestavyys ja tyytyvaisyys.

Laadukkaat tuotteet ja palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeisiin ja
odotuksiin ja ovat sen vuoksi kilpailukykyisia markkinoilla.

Laadunvarmistus on tarkea osa liiketoimintaa. Laadunvarmistus sisaltaa
erilaisia menettelyja ja standardeja, joiden avulla varmistetaan tuotteiden
tai palveluiden laatu ja yhteensopivuus asiakkaiden tarpeiden kanssa.

Muistiinpanot




Laatu

Miten laatu nakyy tyopaikallasi?
Millainen tuote on laadukas?

Millainen palvelu on laadukas?




Sesonki

Sesonki tarkoittaa kausittain vaihtelevaa ajankohtaa, jolloin tiettya
tuotetta tai palvelua kysytaan erityisen paljon.

Esimerkiksi joulu on sesonkiaikaa monille yrityksille, ja kesalla jaateloa ja
grillituotteita myydaan enemman.

Sesongin ulkopuolella tuotteen tai palvelun kysynta on yleensa vahaista.

Sesongin aikana tuotteiden saatavuus ja hinnat voivat muuttua.
Yritykset hyodyntavat sesonkiaikoja liikevaihdon kasvattamiseen.

Muistiinpanot




Sesonki

Mita sesonkeja tydpaikallasi on?

Kuinka pitkia tyopaikkasi sesongit ovat?

Mika on sesonkien merkitys tyopaikkasi myynnille ja kannattavuudelle?
Kuinka paljon vuoden myynnista tulee sesongeista?




Kampanja

Kampanja on maaraaikainen markkinointitoimenpide, jonka
avulla edistetaan tietyn tuotteen, palvelun tai brandin myyntia tai
mainetta.

Esimerkiksi Stockmannin "Hullut Paivat" ovat kaksi kertaa
vuodessa jarjestettava, viisi paivaa kestava myyntitapahtuma,
johon kuuluu erikoistarjouksia. Kampanjan tunnuksena on
keltainen haamu, joka nakyy markkinointimateriaalissa ja
myymalan somistuksessa.

Hullut
Paivat

Tasta sisddn

Vluistiinpanot




Kampanja
Millaisia kampanjoita tyopaikallasi on?

Kuinka kauan kampanjat kestavat?

Millaisia tarjouksia kampanjoihin kuuluu?




Tarjous

Tarjous tarkoittaa, etta tuotetta tai palvelua myydaan erityisella hinnalla,
aikataululla tai sisallolla.

Tarjouksia voidaan tehda esimerkiksi yritysten valisessa kaupankaynnissa,

julkisissa hankinnoissa tai kuluttajille suunnatuissa kampanjoissa.

Vluistiinpanot
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Tarjous

Millaisia tarjouksia tyopaikallasi on?

Miten tarjous eroaa normaalista tarjonnasta?




Tilaus

Asiakas tekee tilauksen tuotteesta tai palvelusta.

Tilaus voidaan tehda esimerkiksi verkkokaupassa, puhelimella,
sahkopostilla tai myymalassa.

Tilaus sisaltaa yleensa tiedot tuotteesta tai palvelusta, hinnan,
maksutavan, toimitusosoitteen ja mahdolliset muut erityisvaatimukset.
Kun tilaus on vastaanotettu, myyja kasittelee sen ja toimittaa tuotteen tai
palvelun sovittuna ajankohtana ja sovitulla toimitustavalla.

Muistiinpanot




Tilaus

Mita tilauksia tyopaikallasi tehdaan?

Mita asiakkaat tilaavat tyopaikallasi?

Milla valineilla tilaus tehdaan tyopaikallasi?




Markkinointi

Markkinoinnin tavoitteena on edistdaa tuotteiden tai palveluiden myyntia ja
houkutella asiakkaita.

Markkinointi on prosessi, jonka avulla yritykset pyrkivat luomaan arvoa tuotteilleen tai
palveluilleen ja rakentamaan suhteita asiakkaiden kanssa.

Markkinoinnilla on useita tavoitteita, esimerkiksi tuotteiden tai palveluiden tunnettuuden
lisaaminen, kysynnan luominen, myynnin kasvattaminen, asiakassuhteiden yllapitaminen
ja kilpailuedun saavuttaminen markkinoilla.

Markkinointi sisaltaa usein markkinatutkimusta, kohderyhman analysointia,
tuotekehitysta, hinnoittelua, mainontaa, myynninedistamista, brandin rakentamista ja

asiakassuhteiden hallintaa.

Muistiinpanot




Markkinointi

Millaisia markkinointitoimenpiteita tyopaikallasi tehdaan?

Mika on tyopaikkasi markkinoinnin tavoite?

Millaista mainontaa tyopaikkasi tekee?




Sosiaalinen media, some

Sosiaalinen media tarkoittaa verkossa toimivia palveluita,
joissa kayttajat voivat luoda, jakaa ja vaihtaa erilaisia sisaltoja
seka kommunikoida toistensa kanssa.

Sosiaalisen median palveluita ovat esimerkiksi Facebook,
Twitter, Instagram ja LinkediIn.

Sosiaalinen media on kasvattanut merkitystaan viestinnan ja
markkinoinnin kanavana. Se tarjoaa yrityksille uusia tapoja
tavoittaa asiakkaita ja kommunikoida heidan kanssaan.

Muistiinpanot




Sosiaalinen media, some

Mita sosiaalisen median palveluita tyopaikkasi kayttaa?
Miksi tyopaikkasi kayttaa sosiaalista mediaa?

Millaista sisaltoa tyopaikkasi luo sosiaaliseen mediaan?
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Kestava kehitys

Kestava kehitys liiketoiminnassa tarkoittaa lilketoimintamallien ja -kaytantdjen kehittamista siten, etta ne ottavat huomioon
ekologiset, taloudelliset, sosiaaliset ja kulttuuriset nakdkohdat pitkalla aikavalilla. Se edistaa yritysten toimintaa tavalla, joka
tasapainottaa taloudellista menestysta, ympariston suojelua seka sosiaalista ja kulttuurista hyvinvointia.

Kestavan kehityksen mukainen liiketoiminta pyrkii valttamaan toimia, jotka haittaavat ymparistoa, esimerkiksi kuluttavat liikaa
luonnonvaroja, saastuttavat tai nopeuttavat ilmastonmuutosta. Sen sijaan se pyrkii ottamaan kayttoon kestavampia kaytantoja,
esimerkiksi uusiutuvien energialahteiden kayttoa, energiatehokkuutta, jatehuoltoa ja ymparistoystavallisten tuotteiden tai
palveluiden kehittamista.

Kestava kehitys liiketoiminnassa sisaltaa myos sosiaalisen ja kulttuurisen vastuun huomioon ottamisen. Tama tarkoittaa
esimerkiksi oikeudenmukaisten tyoolojen varmistamista tyontekijoille, ihmisoikeuksien kunnioittamista, tyontekijoiden
monimuotoisuuden edistamista ja paikallisen yhteison tukemista.

Kestavan kehityksen tavoitteena on saavuttaa pitkan aikavalin kannattavuus ja menestys samalla, kun otetaan huomioon
vhteiskunnalliset ja ymparistolliset vaikutukset. Se voi myos tarjota yrityksille kilpailuetua ja parantaa mainetta asiakkaiden,
sijoittajien ja muiden sidosryhmien keskuudessa.

Vluistiinpanot




Kestava kehitys

El

KESTAVAN
KEHITYKSEN
TAVOITTEET

PUHDAS VESI IHMISARVOISTA

JA SANITAATIO TYOTAJA
TALOUSKASVUA

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

TERVEYTTAJA HYVA
HYVINVOINTIA KOULUTUS

KESTAVAA 1 ERIARVOISUUDEN
TEOLLISUUTTA, VAHENTAMINEN
INNOVAATIOITA JA

INFRASTRUK TUUREJA

MAANPAALLINEN 16 RAUHA,
ELAMA OIKEUS JA
HYVAHALLINTO

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVD

1 KESTAVAT
KAUPUNGIT

1 7 YHTEISTYO JA
KUMPPANUUS

Kuinka tyopaikallasi edistetaan kestavaa kehitysta? Mita voit tehda itse?

Kuva: https://toivoajatoimintaa.fi/kestava-kehitys/
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Kestavyysperiaate ja kestavyysarvo

Kestavyysperiaatteen mukaan meidan taytyy tyydyttaa tarpeemme niin, etta
myos tulevat sukupolvet voivat tyydyttdaa omat tarpeensa. Kestavyysperiaate ottaa
huomioon ympariston, talouden, sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden.

Ympariston kestavyys tarkoittaa luonnonvarojen kestavaa kayttoa,
ilmastonmuutoksen torjuntaa ja ekologisen jalanjaljen pienentamista. Taloudellinen
kestavyys tarkoittaa, etta talous on kestavalla pohjalla ja kykenee tuottamaan
riittavaa hyvinvointia. Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys tarkoittaa, etta
ihmisoikeudet, tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus toteutuvat ja eri
vhteiskuntaryhmien hyvinvoinnista pidetaan huolta.

Kestavyysarvo tarkoittaa tuotteen tai materiaalin kestavyytta, elinkaarta ja sen
ymparistovaikutuksia. Kestavyysarvo ottaa huomioon tuotteen tai materiaalin
valmistusprosessin, kayton, kierratyksen ja havittamisen ymparistovaikutukset.

Muistiinpanot




Kestavyysperiaate ja kestavyysarvo

Miten voit vahentaa luonnonvarojen kuluttamista?

Miten varmistat, etta oma taloutesi on kestavaa?

Miten yritykset voi tukea sosiaalista ja kulttuurista kestavyytta?
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Vastuullisuus

Vastuullisuus tarkoittaa sitd, etta yksilo, organisaatio tai yritys ottaa
huomioon toimintansa vaikutukset ymparoivaan maailmaan ja ottaa
vastuun naista vaikutuksista.

Se voi tarkoittaa esimerkiksi ymparistonsuojelua, sosiaalista vastuuta,
eettisyytta ja taloudellista vastuuta.

Muistiinpanot




Vastuullisuus

Miten tyopaikkasi varmistaa ymparistovastuun? Mita sina teet?
Vinkki: ympariston suojelu, lajittelu

Miten tyopaikkasi varmistaa taloudellisen vastuun? Mita sina teet?
Vinkki: vapaaehtoiset maksut, kannattavuus, ostaminen Suomesta

Miten tyopaikkasi varmistaa sosiaalisen ja kulttuurisen vastuun? Mita sina teet?
Vinkki: hyvantekevaisyys, erityisryhmien tyollistaminen
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Energiatehokkuus

Energiatehokkuus tarkoittaa sita, etta saman tuote- tai
palvelumaaran tekemiseen kuluu vahemman energiaa.

Energiatehokkuus voi olla tarkea tapa vahentaa
energiankulutusta ja kasvihuonekaasupaastoja seka
parantaa ymparistoystavallisyytta.

Muistiinpanot




Energiatehokkuus

Miten voit saastaa energiaa?
Miten tyopaikallasi seurataan energian kulutusta?

Miten yrityksissa voidaan sadstaa sahkoa, vetta tai materiaaleja?
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Kierratys

Kierratys tarkoittaa kaytosta poistettujen materiaalien ja tuotteiden
hyodyntamista ja uusiokadyttoa. Kierratyksessa esimerkiksi paperi, lasi,
metalli, muovi ja tekstiilit lajitellaan ja kuljetetaan kierratyslaitokseen, jossa
ne kasitelldaan uudelleenkayttoa varten.

Kierratys vahentda luonnonvarojen kayttoa, energiankulutusta ja paastoja,
silla uuden tuotteen valmistaminen kierratysmateriaaleista vaatii
vahemman raaka-aineita ja energiaa kuin tuotteen valmistaminen uusista
raaka-aineista. Kierratys myos vahentaa jatteen maaraa ja sen vaikutuksia
ymparistolle, kun jatteet eivat paady kaatopaikalle tai luontoon
hajoamaan.

Muistiinpanot




Kierratys

Oletko ostanut kierratysmateriaalista tehtyja tuotteita, esimerkiksi meresta keratysta muovista tehdyt
kengat?

Valmistaako tai myyko tyopaikkasi kierratysmateriaalista tehtyja tuotteita?

Kierratetaanko tyopaikalla syntyva jate uusiokayttoon?
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Lajittelu

Lajittelu tarkoittaa prosessia, jossa eri materiaalit tai esineet
jaetaan ryhmiin tai luokkiin niiden ominaisuuksien perusteella.

Lajittelua tehdaan esimerkiksi kierratyksessa, jatehuollossa,
varastoinnissa tai tietojenkasittelyssa.

Muistiinpanot




Lajittelu

Miten tyopaikallasi lajitellaan jatteet?
Miten lajittelet jatteet kotona?

Miksi kannattaa lajitella?

87



88

Energiajate

1. Energiajatteesta kaytetdaan myoés lempinimea energia.
2. Milla nimella energiajatetta kutsutaan tyopaikallasi?

3. Mita energiajatteeseen kuuluu, ja mita se on?

Energiajatteeseen laitetaan pakkausmuovit, likaiset paperit ja
pahvit, puupakkaukset, muovi, styroksi, paperipyyhkeet, vaatteet
ja tekstiili.

Energiajate on sekajatteesta lajiteltua jatetta, josta
voimalaitokset saavat polttamalla [ampda ja sahkoa.

Muistiinpanot




Pahvipuristin

Kerayspahvi
Recycling cardboard .

* ruskea pahvi
« ruskea kartonki

* voimapaperi

* aaltopahvi

» ruskeat paperikassit

» elikettejd, teippid tai hakasia
ei larvitse poistaa

2.
» brown cardboards
« cardboard boxes
* kraft papers
» corrugated boards 3.

* brown paperbags
« labels, staples or paper clips
do not need to be removed

Pahvipuristimesta kdaytetaan myos lempinimia puristin ja
pahvipaavo.

Milla nimella pahvipuristinta kutsutaan tyopaikallasi?

Mita pahvipuristimella tehdaan?
Pahvipuristin puristaa pahvit pieneen tilaan.

Pahvipuristimeen laitetaan ruskea pahvi, ruskea kartonki,
voimapaperi, aaltopahvi ja ruskeat paperikassit.

* marka tai likainen pahvi
* folio- tai kelmupahvi

* styroksi

* muovi

* wet or dirty cardboard

* foil cardboard or plastic
wrap cardboard

* styrox

* plastics
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Pakkausbiojate

Pakkausbiojatteesta kaytetdaan myos lempinimia bioska ja
biojdite.

1.

2. Milla nimella pakkausbiojatetta kutsutaan tyopaikallasi?

3. Mita pakkausbiojite on?
Pakkausbiojatteeseen laitetaan ruokatuotteet, jotka ovat

menneet vanhaksi tai joiden pakkaus on rikki.

Muistiinpanot
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D Biojdate ll-laatu :
“ Biowaste Il-quality

Pakkauksellinen biojate/packaged biowaste

* elintarvikkeet muovi- ja
kartonkipakkauksissa

* talouspaperit ja paperiset lautasliinat

* salaatit ruukkuineen

* munakennot

* kasvit multineen

* puiset aterimet ja hammastikut

* muut kompostoituvat jétteet

* metallipakkaukset
* lasipakkaukset

* foodstuffs in their plastic and
cardboard packaging

* paper towels ja napkins

* salads with pot

* egg cells

* plants in soil

* wooden cutlery and toothpicks

* other compostable waste

* metal packaging
* glass packaking



Sekajate

Kerdayspahvi
Rec)’dmg cardboard 1. Sekajatteesta kaytetdadan myos lempinimea roskis.

2. Milla nimella sekajatetta kutsutaan tyopaikallasi?

» brown cardboards

* ruskea pahvi

« ruskea kartonki « cardboard boxes o e
* voimapaperi » kraft papers 3. Mita sekajate on?

LT i adied oooics Sekajatteeseen laitetaa i ierrs

» ruskeat paperikassit * brown POPGbeQS : J n Sekalalnen klerratyskelvoton |Oppu13te.

- elikettejd, telppid tai hokasia « labels, staples or paper clips Sekajatteeseen ei saa laittaa vaarallisia jatteita, esimerkiksi syttyvia

do not need to be removed

tai myrkyllisia jatteita.

o e o

ei tarvitse poistaa

* marka tai likainen pahvi * wet or dirty cardboard
* folio- tai kelmupahvi * foil cardboard or plastic
* styroksi wrap cardboard
* muovi * shyrox

* plastics
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Muovinkerays

1. Muovinkerayksesta kdaytetadan myos lempinimea
muovi.

2. Milla nimella muovinkerdysta kutsutaan
tyopaikallasi?

3. Mita muovinkerdys on?
Muovinkeraykseen laitetaan muovijate.

Muovinkeraykseen voi laittaa vain tietynlaista
muovilaatua. Muovilaadun sopivuus taytyy
tarkistaa lajitteluohjeesta.

Muistiinpanot

+ Muovikassit.
~ EPS- oli styrox ukset

EI SAA LAITTAA

+ Sekajatetts,
i i i \asia. metallia, puuta)
« Muovituotteita tai yritysten mucvipakkauksia

oliyja, poittoaineita, maaieja, kemikaaleja. laakkeita). Via ne paikkakuntasi
vaaralfisten jatteiden vastaanottopaikkaan.

Ohje: Pakkaukset
vastaavat jalaita
Kuin muu pakkaus. Toimenpide parantaa Kierratysta.

) Kiltos kun lajittelet!
Il Asiakaspalvelu 0800 133 888 (maksuton)




Kalvomuovi

O Kirkkaat kalvomuovit
‘ Clear film plastics 1. Milld nimelld kalvomuovia kutsutaan tydpaikallasi?

aEy .. ..

KYLLA 2. Miti kalvomuovi on?

Kalvomuovi on lapinakyvaa muovia, joka kierratetaan erikseen
varillisista muoveista.

* only clean, clear based plastics

» vain puhtaita kirkaspohjaisia muoveja
* no need to remove labels or tapes

* tarroja ja teippejd ei tarvitse poistaa

* kutiste- ja kiristekalvomuovit * shrink/stretch films
* lavahuput * pallet hoods
* muut kirkaspohjaiset PE-kalvomuovit e other clearbased PE-filmplastics

Vluistiinpanot

* verkot, suursakit * nets, big sacks

* pakkausvanteet * packing rings

» styroksi, vaahtomuoyvi, lasikuitu * styrox, foam, glassfiber

* hiekka, sora, maa-ainekset * sand, gravel, soil materials
* ongelmaijétteet * hazardous waste

* elintarvikkeet * grocery products




Lasinkerays

Kerayslasi
Recycling glass

Vérillinen ja véritén/coloured ja colorless

Lasinkerayksesta kaytetdaan lempinimea
lasi.

* tyhjat losf'pullcfl * empty glass bottles
* tyhjat lasipurkit * empty gloss jars

Milla nimella lasinkeraysta kutsutaan
tyopaikallasi?

Mita lasinkerays on?
Lasinkeraykseen laitetaan tyhjat lasipullot
ja lasipurkit.

. . * kristalli * crystals
|\ / | u l ()' i | | r] 'F) :Z] '” () i‘ . :osliinjosﬁu’ ja -pullot . porcelf::in dishes and bottles
* keramiikka * ceramics
* ikkunalasi * window glass
* autojen tuulilasit * car windshields
* hehkulamput * bulbs
* pullojen korkit ja purkkien kannet * bottle cops, jar lids
* lémpélosi (uunivuoat ja kahvipannut) * thermal glass (oven dishes, coffee pots)
* peililasi * mirror gloss




Metallinkerays

&Y.  Kerdysmetalli

'. I Recycling metals 1. Metallinkerayksesta kdytetaan lempinimea metalli.
KYLLA 2. Millid nimelld metallinkerdysti kutsutaan tyopaikallasi?
. pellti-k ja metalliromu * sheet/metal scrap
* sdilyketdlkit ja metallipurkit * tin/metal can it3 i 3 ?
. merolli?stiol * metal contoin:rs 3. Mita metalllnkerays on:
. koh??elluro.mu. ] s + cable scrap : Metallinkeraykseen laitetaan pelti- ja metalliromu,
* tyhjat ja sivellinkuivat maalipurkit * empty/brush dry paint cans silvketolki : ; ; ; ; I A
L e Y e sailyketolkit, metallipurkit, metalliastiat, kaapeliromu, tyhjat ja
kuivat maalipurkit seka metallihuonekalut.

o I

* ongelmajate * hazardous waste

» s&hko- ja elekironiikkaromu * electric/electronic scrap

» seosmateriaalit * alloy metals

= maaliset tynnyrit ja astiat * paint barrels/pots

« eristeiset ilmastointiputket « insulated air conditioning pipes
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Paperinkerays

1. Paperinkerdyksesta kdytetaan lempinimea
paperi.

2. Milla nimella paperinkerdysta kutsutaan
tyopaikallasi?

W KERAYS-
&Y. Piperi |

D s

3. Miti paperinkerdys on? : KERAYSPAPERI 5~

Paperinkeraykseen laitetaan pois
heitettavaa paperia.

Paperit, joissa on salassa pidettavaa
tietoa, taytyy havittaa erillisessa
tietoturvaroskiksessa.

Muistiinpanot
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Roskakori

“‘ Keraysmetalli
'.’ Recycling metals 1.

KYLLA

* pelti- ja metalliromu

* sailyketdlkit ja metallipurkit

* mefalliastiat

* kaapeliromu

* tyhjat ja sivellinkuivat maalipurkit
* mefallihuonekalut

2.

* sheet/metal scrap

* fin/metal cans 3.
* metal containers

* cable scrap

* empty/brush dry paint cans

* metal furniture

Roskakorista kdytetaan lempinimea roskis.

Milla nimella roskakoria kutsutaan tyopaikallasi?

Mita roskakorilla tehdaan?

Roskakoriin laitettaan roskat, kun puretaan kuormia varastossa tai
myymalassa.

Roskat viedaan lajittelupisteelle, jossa ne lajitellaan omiin
keraysastioihinsa.

* ongelmajate

» s&hko- ja elektroniikkaromu
» seosmateriaalit

* maaliset tynnyrit ja astiat

« eristeiset ilmastointiputket

* hazardous waste

* electric/electronic scrap

* alloy metals

* paint barrels/pots

« insulated air conditioning pipes
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Ammattiosaajat maailmalta moninaistuva ty6elama / 2020-2022

Ammattiosaajat maailmalta — moninaistuva tyoelama (AMOS)-hankkeen tarkoituksena on edistdaa Pohjois-Savon alueella
asuvien maahanmuuttaneiden tyollistymista yhteistyossa alueen yritysten kanssa.

Hanketta toteuttavat Ingmanedu Kulttuurialan ammattiopisto, Savon ammattiopisto, seka Yla-Savon ammattiopisto.
Tavoitteena on ammattiopistojen toimintatapojen kehittaminen aiempaa kieli- ja kulttuuritietoisemmaksi.

Selkeat materiaalit tukevat ammattisuomen oppimista ja helpottavat arkea. Materiaaleja voidaan hyodyntaa niin
ammattiopistoissa kuin yrityksissa. Tama materiaali on tehty yhteistydssa Savon ammattiopiston liiketalouden ammatillisen
opettajan Tytti Monkkosen ja Amos-hanketydntekijoiden kanssa.

Hanke saa Pohjois-Savon ELY-keskuksen mydntamaa Euroopan Sosiaalirahaston tukea. Lisatietoja hankkeesta l0ydat
osoitteesta www.amospiste.fi

Ole tarvittaessa yhteydessa Sakkyn Yrityspalveluihin:
Sakky yrityspalvelut
044 785 3700

yrityspalvelut@sakky.fi
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