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Mita on (vastuullisuus)viestinta?

KAIKKI VUOROVAIKUTUS ON VIESTINTAA. Sanallista tai

sanatonta, kaksisuuntaista tai yksisuuntaista, kohdakkain tai
eri viestintdkanavien vélitykselld tapahtuvaa. Sanaton viestintd ~ veluissa tehdaan.
ja viestin tunnesisaltd menevat usein asiasisallon edelle. Jos
haluamme saada tarkeitd asioita viestittyd, kannattaa pohtia,
milla menetelmilla, millaisin motiivein ja milla fiiliksella vies-

timme.

Kestdvaa kehitysta edistdvat teot ovat viestimisen arvoisia.
Asiakkaat haluavat tietda, mita vastuullisuustoimia ruokapal-

Voit kartoittaa vastuullisuusviestinndn

aiheita muutamalla kysymyksella:

e Mitd jo teette vastuullisuuden eteen?

e Mitka ovat toimintanne keskeiset vaikutukset ekologiselle,
sosiaaliselle, taloudelliselle ja kulttuuriselle vastuullisuudelle?

Mitd on viestintd ? viestinti on
vuorovaikutusta yhden tai useamman
ihmisen kanssa. Ruokapalvelun viestinndlld
on aina tavoite, joka on yhteydessd koko
organisaation tavoitteisiin. Viestinnélld
tavoitellaan muutosta: tieto, tunne tai
toiminta muuttuu.

— Esimerkkeja vastuullisuusviesteista

¢ Miten voitte edelleen kehittda vastuullisuutta ja kertoa

vastuullisuusteoistanne asiakkaille ja sidosryhmille?

EKOLOGINEN

Kerro,

e miten sadstatte energiaa
W e onko ruokalistalle lisatty kasvisruokia

e onko ruokalistalle lisatty luomutuotteita

TALOUDELLINEN

Kerro,
Q e millaisia sadstoja syntyy
ruokahavikin vahentamisesta
e millaisia sadstoja syntyy,
kun lihaa on korvattu kasviksilla
e miten paikallisten tuotteiden
hankinta tukee aluetaloutta

SOSIAALINEN
Kerro
e sosiaalisen tyollistamisen malleista
e henkil6ston perehdyttamisesta
ja hyvinvoinnista
e palautteiden tuloksista

KULTTUURINEN
Kerro
e ruokapalvelun strategisista tavoitteista
e toiminnan muutoksista ja
riskeista avoimesti
e osallistumisestanne
valtakunnallisiin tapahtumiin
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Sisainen ja ulkoinen viestinta

SISAINEN VIESTINTA

Hyvinvoiva henkil6std on ruokapalvelun tarkein pddoma myos
vastuullisuusviestinnassa. On huolehdittava, etta kaikki tyon-
tekijat ovat tietoisia vastuullisuustoimien padtavoitteista ja
kdytannon toimenpiteista. Vastuullisuusasioita pidetadn saan-
nollisesti esilla ja tavoitteiden toteumista seurataan. Tyonteki-
joita kannustetaan kehittdmaan tyotehtavia vastuullisemmiksi.
Onnistumisista palkitaan ja niitd juhlitaan yhdessa.

Kun viestinviejdt eli tysntekijit
ovat ymmdrtdneet viestin sisdllén,
vastuullisuusviesti menee asiakkaille
paremmin perille.

Foorumeita, joissa sisdinen viestinta tapahtuu:
e viikkopalaverit

e ilmoitusseinat ja laatutaulut

o tiedotteet, uutiskirjeet ja intranet

e sdhkoiset ja sanalliset perehdytysaineistot

e pdivittdiset dialogit ja kehityskeskustelut

e organisaation some-kanavat

Avoin keskustelukulttuuri ja haasteellisten asioiden ratkomi-
nen yhdessa edistavat tyoyhteison sosiaalista vastuullisuutta.
Ulospain viestittdessd kannattaa aina muistaa organisaation
linjan mukainen viestinta ja asiallinen viestintatyyli tydnanta-
jasta puhuttaessa.

ULKOINEN VIESTINTA

Ruokapalvelun ulkoisen viestinndn tehtavana on luoda jat-
kuvuuden tunnetta, informoida toiminnasta, pitda asiakkaat
ajan tasalla sekd kehittaa ja lujittaa yhteistyotd. Hyvin hoidettu
vastuullisuustyo ja -viestintd nakyvat myos organisaation
taloudellisessa tuloksessa.

Tarkeitd ulkoisia sidosryhmia ovat nykyiset ja potentiaaliset
asiakkaat, isantdorganisaation edustajat, kuntien ja hyvin-
vointialueiden paattdjat, ruokailijoiden vanhemmat ja omaiset
sekd tavarantoimittajat.

Ulkoisen viestinndn kanavia ja foorumeita:

e asiakaskohtaamiset ja kaikki palvelutilanteet

e sopimusneuvottelut

¢ hankintaneuvottelut ja markkinavuoropuhelut

e tiedotteet ja uutiset

e mediayhteistyd

e ruokalista (tdma on myos sisdista viestintaa)

e ruokalistan lisdinformaatio kuten paaraaka-aineiden
alkuperdmaan ilmoittaminen

e koko ruokailuymparisto ja sen tuottamat eldmykset

e www-sivut

* someviestinta

e sidosryhmdtapaamiset kuten vanhempainillat

e teemaviikot tai tempaukset

Viestintatyo on sitkeaa ja saannollista
Aina viestintaan ei tunnu olevan aikaa, mutta sen vastuuttaminen tietyille henkildille tai ryhmalle tuo
viestintdan ryhtia. On hyva tarkistaa aika ajoin vastuunjakoa ja jakaa viestintavastuita sen mukaan,

mika milloinkin on viestittdva asia. Jokaisella on oikeus ja velvollisuus olla organisaationsa viestinvieja
myos vastuullisuusasioissa, kunhan viestinnan pelisdanndista on ensin sovittu yhteisesti. Viestinnan
kynnyksen madaltaminen parantaa yhteydenpitoa seka lisdad avointa keskustelua ja luottamusta.

Tarvitsetteko tukea viestintéicin?

Onko vaikea pddttdd mistd ja miten voisitte viestid?

Kaikkea ei tarvitse tehdd yksin. Ottakaa selvddi,
onko organisaatiossa tai kunnassa viestinnén tai
markkinoinnin osaajaa tai viestintdyksikkéd, joka
voi auttaa viestinndssd. Olkaa aktiivisia ja pitdkéd
yhteyttd viestinndn osaajiin ja paikallismedioihin.
Viestikdd vastuullisuusteoista innostavasti ja
luovasti yhdessd iscéintdorganisaation tai kunnan
kanssa.
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Viestintamenetelmat ja -muodot

VIESTINTATAVOISSA ON VALINNANVARAA. Valitse ruoka-
palvelun toimintaan ja resursseihin sopivat kirjallisen viestin-
nan keinot, visuaaliset materiaalit, somealustat ja/tai danivies-
tintd. Sovi viestintdkanavien kaytostd yhdessa organisaation
johdon ja viestintdvastaavien kanssa. Pyrkikaa tekemaan
viestimisestd hauskaa yhdessa tekemista.

Jakakaa viestintdvastuut
ja tehkdd viestinndistd sédnnéllistd,
informatiivista ja mielenkiintoista.

Tavallisimmat viestintdkanavat ja
niiden kayttotarkoitukset:

Lehtiartikkeli

Lehtiartikkelissa on hyva olla jokin uutuuselementti kuten
ennen kuulematon tarina, kertomus tai kuvaus siitd, miten
vastuullisuusasioissa on edistytty. Otsikoinnilla vaikutetaan
suuresti siihen, luetaanko juttua.

Nettiartikkeli

Nettiartikkeli on ilmaisumuodoltaan lehtiartikkelia vapaampi.
Se voi olla myds lehtiartikkelia laajemmin taustoittava artikkeli
linkkeineen ja lisdhaastatteluineen. Kysy kuntasi verkkoviestin-
nastd vastaavalta mahdollisuudesta tuottaa nettiartikkeleita
ruokapalvelusi www-sivulle.

Blogiteksti

Innostuisitteko kirjoittamaan organisaationne blogiin vas-
tuullisuusasioista? Blogiteksti mahdollistaa rennomman
kirjoitustyylin ja kevyemman ilmaisun. Blogissa saa kuulua ja
nakya kirjoittajan dani. Varmista kuitenkin ensin organisaatiosi
viestintalinja.

Vastinekirjoitus/mielipidekirjoitus/kannanotto

Asioihin tarttuminen, epakohtiin puuttuminen ja organisaa-
tion maineen hallinta edellyttaa joskus oikaisevia kannan-
ottoja ja kirjoituksia esimerkiksi paikallislehdissa tai kunnan
sisdisissd kanavissa.

Vastinekirjoituksissa on muistettava asiatyyli ja pysyttava
perustelluissa tosiasioissa. Organisaation nimissa tehdyissa
kirjoituksissa kannanotto ei voi perustua pelkastadn yksittai-
sen henkilon kannanottoon.

Some-postaus

Somessa ldsndolo edellyttda aktiivisuutta. Paattakaa yhdessa,
missd some-kanavissa aiotte olla mukana ja tuottakaa sinne
sadnnollisesti paivityksia. Sopikaa organisaationne viestin-
talinjasta. Opetelkaa tunnistamaan tilanteen/viestittavan
asian edellyttdma viestintatyyli, esimerkiksi milloin on sopiva
kayttda huumoria ja milloin taas ei.

Nettisivut

www-sivut ovat yksi organisaation kdyntikorteista. Huolehti-
kaa siita, etta sivuilla olevat tiedot ruokapalveluistanne pitavat
paikkansa. Kertokaa tarkeimmista vastuullisuusteoista, mutta
my0s tavoitteista vastuullisuuden parantamiseksi. Nettisivuilta
on léydyttava vahintdan ruokalistat ja keskeiset yhteystiedot.

www-sivut ovat yksi organisaation
kdyntikorteista. Huolehtikaa siitd, ettd
sivuilla olevat tiedot ruokapalveluistanne
pitdvdt paikkansa.

Palautelomakkeet

Yksi organisaation www-sivuilta useimmin haettavista tie-
doista on palautelomake. Huolehdi, ettd asiakkaiden lisaksi
myos tyontekijoilla on kdytodssa palautekanava, johon tuleviin
viesteihin ja kysymyksiin vastataan nopeasti.

Video- ja daniviestinta

Video kertoo enemman kuin miljoona sanaa. Videolla teet
visuaalisen vaikutuksen ja sanomasi jaa paremmin mieliin.
Videot voivat olla tietoiskuja tai pienia kertomuksia vastuul-
lisuudesta. Rohkaistukaa ja kannustakaa koko henkilékuntaa
kuvaamaan vaikuttavia videoita vastuullisuuden eri osa-
alueista!
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Viestinnan tarinallistaminen

HALUAMME KUULLA ASIOITA mielenkiintoisesti kerrottuna.
Tarinat jadvat yleensd paremmin mieleen kuin asiapitoinen
viestinta. Siksi tarinalla voi olla isokin merkitys niin sisdisessa
kuin ulkoisessa viestinndssa.

Kiinnostavassa tarinassa on alku ja loppu ja mielenkiintoiset
juonenkadnteet. Hyva tarina sisaltda opetuksen, mutta se ei
paasaa eikd syyllistd. Mieleenpainuva tarina koskettaa tunteita
ja voi toimia asenteiden muokkaajana.

Tarinat joustavat tilanteiden, vuodenaikojen ja vuosien

mittaan. Samaa tarinaa ei voi toistaa loputtomiin ja kaikille
asiakkaille, vaan sitd kannattaa varioida. On hyva miettia myos
ruokapalvelun ydintarinaa. Keitd varten tydskentelemme?
Miten toiminnastamme voisi kertoa tarinan muodossa?

Parhaimmat tarinat [dhtevdt lentoon ja niistd poikii hokemia, iskulauseita ja
visuaalisia hahmoja. Ruokapalvelussa tarinat saavat inspiraatiota vaikkapa raaka-aineista,
milj6éstd, historiasta, merkkihenkiléistd, vuodenajoista, varimaailmoista, terveyden

vaalimisesta ja luonnon monimuotoisuuden ylldpitdmisestd.
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Makaronilaatikon matka alkaa
Alussa oli makaroni, jauheliha ja liemi.
Perinteinen ja monien rakastama ateria.
Makaronilaatikko halusi kuitenkin olla tdtd
pdivdd ja kehittyd vastuullisemmaksi ilman,
ettd syéjien rakkaus sité kohtaan laantuisi.

Ja mahdollisesti vield hurmata uusia tuttavuuksia.

Ensiksi mietittiin raaka-aineet. Makaronilaatikon
ystédvdét, hankinnan ja ravitsemuksen asiantuntijat,
tutkivat eri vaihtoehtoja. Ympdristén kannalta
naudanlihaa kestdvdmpi vaihtoehto voisi olla
kotimainen broilerin jauheliha tai miksipd ei
jokin kasviproteiini? Kévisiké nesteeksi
jokin kasvijuoma?

Tuotekehittdjdt pohtivat eri reseptiikkaa ja
pddtyivdt broilerin- ja naudanlihayhdistelmddn.
Uusi makaronilaatikko alkoi olla valmis todelliseen
testiin, koulun oppilaista muodostuvaan makuraatiin.
Nyt makaronilaatikkoa jénnitti, miten téssd kéy?
Det dr mycket gott, sanoi Mats.
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Mind olen Valo Vastuullisuus
“Mind synnyin palmialaiseksi! Minun elémdntehtdvdni
on olla mukana Palmian vastuullisissa asioissa.
Aina kun Palmiassa suunnittelemme, toteutamme,
viestimme, koulutamme tai keskustelemme vastuulli-
suudesta, olen mukana. Nostan esille vastuullisten
asioiden tdrkeimpid kohtia ja piddn yllé keskustelua
aiheesta, sekd sisdisesti ettd ulkoisesti.”

“Olen Palmian vastuullisuuden punainen lanka,
kuljen mukana koko ajan ja sidon vastuulliset langat
yhteen paksuksi kéydeksi. Melko paksu tuo kdysi
onkin, silld meilld palvellaan jo tosi vastuullisesti.
Haluamme silti jatkuvasti kehittdd vastuullista arkea
ja tédssé meilld onkin pohjana YK:n Kestévén
kehityksen ohjelman tavoitteet”.

“Mutta maailma ympdirilld eléé koko ajan,
joten meiddn on elettdvd muutoksen mukana.
Vastuullisuus on pitkédjdnteistd tyétd, jossa on oltava
koko ajan valot pddilld joka suuntaan. Niin palmialai-
siin kuin asiakkaisiin, yhteisty6kumppaneihin ja
maailmaan pdin. Minulla on paljon tekemistd joka
taholla ja melkein joka asiassa”, Valo jatkaa.

“Olen Monessa mukana,
kuten meilld Palmiassa sanotaan!”
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Lue lisdd palmia.fi
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Vastuullisuusviestinnan vuosikello

HYVIN RAKENNETTU VIESTINTASUUNNITELMA auttaa Vastuullisuusviestinndn apuna voi hyédyntaa vuosikelloa, joka

keskittymaan varsinaisiin viestintatoimiin, selkeyttaa organi- auttaa suunnittelemaan viestinnan teemoja koko vuoden ajal-

saation ajankayttoa ja viestinnan vastuita. Suunnitelmassa le. Vuosikellosta ndhdaan yhdella silmaykselld vastuullisuus-

kuvataan paitsi suuremmat linjaukset, myos tarkemmat, viestinndn kokonaisuus seka tulevat tapahtumat ja teemat,

mitattavissa olevat viestintdtoimet vuoden kierrossa. jolloin ne eivat unohdu ja niihin on mahdollista valmistautua
ajoissa.

ESIMERKKI: VASTUULLISUUSVIESTINNAN VUOSIKELLO
@ sisdinen viestinti @ Ulkoinen viestinta

TEEMAT:
e Saastetadn energiaa -kampanja @
e Kiertotalousteemainen

-kampanja (esim. kirpputori) @@
e Tarjotaan luomutuotteita @

TEEMAT:
¢ Perehdytys digitaaliseksi L
e Henkilostopalautteet ja -aloitteet @@
¢ Vastuullisuusraportointi
paattajille ja sidosryhmille @@

Huolehditaan Vuorovaikutus
ymparistosta toimivaksi

. Satokausi , .
Tgstlrkgzaen marjat ja havikki S SNtk

hedelmét ja juurekset esille @@ e Ssisalte ) {;S;izarggdkii)svw%a
e Havikki seurantaan @

* Ruokasali viihtyiséksi! (kysely) @@
e Lautasmalli tutuksi @@ e Asiakaspalautteet

tehotarkasteluun!

=

Vuosikellon alkuperdinen toteutus AmmattikeittiGosaajat ry.
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Vastuullisuusraportointi nissa kerrotaan tarkeimmat ja konkreettiset onnistumiset seké
Samoin kuin vastuullisuusviestinndn vuosisuunnittelu, myos nostetaan esille keskeisid vastuullisuuden tunnuslukuja.
saannollinen raportointi vastuullisuudesta kirkastaa vas-

tuullisuustyon tarkeimpia tavoitteita ja tuloksia. Raportointi Vuosiraportoinnissa kannattaa tiivistaa visuaaliseen muotoon
voidaan sisallyttaa osaksi organisaation vuosikertomusta tai kaikki vuoden mittaan toteuttamanne, tarkeimmat vastuulli-
siita voidaan laatia erillinen vastuullisuusraportti. Raportoin- suusteot.

VASTUULLISUUSRAPORTTI

Vastuullisuustoimet 2023-2024

a ) Teimme suunnitelman paattajiin Tuotanto Vaihdoimme tuotantotavan tarkoituksen-
trategia vaikuttamiseksi. mukaisempaan ja liinasimme prosessia.

-ai intoj inti. Toimiv: - . P .
JE=nieloakaainehankintallehpakolta « a Osallistimme koululaiset viihtyisan ruokasalin

suunnitteluun.

tuotannonohjausjarjestelman avulla. vuoro-
vaikutus

Markkinavuoropuhelun ja tuotekehityksen
Ruokalista- tuloksena pystyimme hankkimaan paikallisia s
suunnittelu tuotteita: Méttésen pakastemustikka ja kéytannoét

Toivosen tilan luomu harkapapurouhe.

Tyoelama- Perehdytdmme ja tarjoamme kesatydpaikan
viidelle ammattiin opiskelevalle nuorelle.

Vastuullisuusohjelman (vastuullinenruokapalvelu.fi) raportointimalli antaa esimerkkejd,
kuinka vastuullisuusteoista voi raportoida visuaalisessa muodossa.
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Hyvan viestintatavan noudattaminen

KAIKESSA VIESTINNASSA tulee noudattaa hyvaa toimi-
tuk-sellista tapaa. Tama tarkoittaa henkildiden yksityisyyden
kunnioittamista, kdytettdvien viestintdaineistojen ja -Iahteiden
tarkistamista ja Iahdeviittausten kayttamista aina kun teet
suoria lainauksia toisten tekemiin aineistoihin. Kuvaustilan-
teissa ja kuvien kdytdssa on hyva varmistaa kuvattavilta lupa
kuvien kayttoon eri viestintdalustoilla. Lapsia kuvattaessa on
erikseen kysyttava kuvauslupa lasten huoltajilta. Kaikessa
visuaalisessa kuvaamisessa on hyvan tavan mukaista kunnioit-
taa kuvattavaa kohdetta eika esittda tata epdedullisessa tai
halventavassa valossa.

Kuva-aineistojen lataaminen netista tai eri alustoilta on aina

kiellettya ilman lupaa, ellei sitten suoraan osteta kuvien kayt-
tooikeuksia kuvapankeista maksua vastaan. Silti kuvan lahde

on hyva aina mainita.

Kuvadjien eettiset ohjeet ja
journalistiset pelisdénnét ovat ohjenuoria
hyvdn viestintédtavan toteuttamiseen.

Kun julkaiset teksteja tai kuvia

e pyri totuudenmukaiseen tiedonvalitykseen ja
tarkista tietoldhteet

e anna asianomaisille mahdollisuus kommentoida ja
ehdottaa muutosehdotuksia viestin sisaltéon

¢ pohdi millaisia kuvia haluat ottaa ja minkalaista
maailmankuvaa edistat niiden kautta

e selvitd, missa saat kuvata

e harkitse, mita julkaiset. Tekstien ja kuvien tulee kunnioittaa
niissa kasiteltavien henkildiden ihmisarvoa eika esimerkiksi
etnista alkuperaa, seksuaalista suuntautumista tai vakau-
musta pida tuoda esiin asiaankuulumattomasti tai halventa-
vasti.



Asiakkaisiin vaikuttaminen

ASIAKKAAT TEKEVAT VASTUULLISUUSVALINTOJA erilaisiin
motivaatiotekijoihin perustuen. Motivaatiotekijat voivat olla
yksil6llisiad tai noudatella sosiaalisen viiteryhman antamaa
mallia. lImastotietoisuuden lisddntyessa asiakkaiden tarve
tehda ymparistoystavallisia valintoja kasvaa.

Vaikuttava viestinta vetoaa niin tunteisiin kuin jarkeen ja
korostaa vastuullisten valintojen konkreettisia hyotyja.

¢ Vetoa tunteeseen. Viesti tarinoilla hahmoilla ja symboleilla.

¢ Vetoa jarkeen. ”Valitsemalla kasvisruokaa jaksat loppu-
paivan paremmin ja pysyt virkeana.”

¢ Korosta valittomia hyotyja tuomalla esiin faktoja ja
lukuja. "Nain paljon vahensimme havikkia viime viikolla.”

¢ Tuuppaa vastuullisiin valintoihin ja tee vastuullisista va-
linnoista automaattisia. Tarjoa kasvisruoka ensimmadisena
linjastossa ja pienenna lautaskokoa.

¢ Korosta konkreettisuutta. Osoita pientenkin tekojen
merkitys, ndyta esimerkkia ja tarjoa kdytannon vinkkeja
seka visualisoi valintojen vaikutukset. Hyddynna julisteita,
poytdpuhujia, kampanjoita, kilpailuja ja kasvisruokapassia.
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RUOKAILU
ON YHTEISPELIA!

On tirkeds tietdd,
misti ruoka
lavtasillemme tulee.

KESTAVA RUQKAILU
ON MEIDAN
KAIKKIEN ASIA.

Huemiei muut
Jja anna kaikille
nmkzrzuhz

» SAVON

Keittign viki hualehtii,
etti ruoka on ravitsevaa,
mavkasta ja pasosin kotimaisista
raaka-aineista valmistettua.
Meidin rlmkailiJniden tehtivi
on nauttia ryoasta yhd!ui‘
vilttsd torhaa hivikkid ja
maistella rohkeasti vusiakin
makuja niin Suomesta
kuin maailmalta.
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Onko asiakas aina oikeassa?

KAIKKI VIESTINTATILANTEET eivat ole helppoja. Reklamaa-

tiotilanteissa edellytetddn pitkaad pinnaa, asiakkaan kuulemis-
ta ja ennen kaikkea karsivallisyytta. Reklamaatiot ovat joskus

aiheellisia, mutta usein myds asiakkaan mielipahasta johtuvia
kiukunpurkauksia.

Viestiminen virhetilanteessa

Esimerkiksi kun tuotannossa on tapahtunut virhe,

raaka-aine on loppunut ja ruuan laatu kdrsinyt

1) Tiedota ja pahoittele tapahtunutta virhetté
niin pian kuin mahdollista ja kerro miten virhe
korvataan asiakkaalle.

2) Tiedota riittavan laajasti, dla peittele tapahtunutta.

3) Kerro miten aiotte jatkossa toimia, jotta virheelta
valtytdan. Ala kuitenkaan lupaa liikoja.

Hoitamalla viestinnan ongelmatilanteissa hyvin, hallitset sa-
malla organisaatiosi mainetta myds jatkoyhteistyota ajatellen
ja osoitat vastuullisuutta.

Kiukkuisen asiakkaan kohtaaminen

Kiivastuneelle asiakkaalle faktatieto ei valttdmattd mene
lapi. Kun asiakas tekee valituksen tai on syvasti pettynyt
- oli syy ruokapalveluissa tai ei-toimi nain:

1) kuuntele ja pahoittele

2) myotaile

3) tarjoa hyvitysté ja

4) tarjoa ratkaisu kiistanalaiseen asiaan.
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VIESTI VASTUULLISUUDESTA

Vinkkeja vastuullisuusviestintaan

e Kannusta tyontekijoita ja asiakkaita osallistumaan vastuullisuusviestintaan ja
hyddynna eri viestintdkanavia aktiivisesti

e Tuo esille vastuullinen toiminta selkeiden numeroiden avulla henkildstélle ja asiakkaille.
Kayta selkeaa kielta ja grafiikkaa tarvittaessa.

¢ Valikoi keskeiset ydinviestit ruokapalvelustasi.

¢ Rohkaise keskeneraisten asioiden viestintddn — herata asiakkaan mielenkiinto tulevaa kohtaan.
e Ota vastuu viestinnasta ja tee siitd saannollista.

¢ Laadi viestinnalle vuosikello, joka joustaa eri sesonkien mukaan.

e Arvioi viestinnan tehokkuutta systemaattisesti.

o Kayta asiakaslahtoista kielta ja tarjoa konkreettista tietoa.

o Valta syyllistamista tai ilmastokriisin kayttéa uhkana.

e Hyddynna visuaalisuutta ja luovuutta, sailyttden samalla asiallinen savy.

e Kerro tarinasi tarinankerronnan keinoin — sanoin, kuvin ja danin.

¢ Ole aktiivinen sosiaalisessa mediassa, mutta valitse huolella ne kanavat, joita pystyt yllapitdamaan.
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