
Liiketalouden sanasto

Kauppa toimintaympäristönä5



Ohjeita kirjan käyttöön

• Opiskele ammattisanastoa.

• Kirjoita muistiinpanoja.

• Kirjoita tarvittaessa käännökset omalle 
äidinkielelle.

• Pohdi kirjan kysymyksiä 
yhdessä työpaikkaohjaajan kanssa.

• Kun teet tehtävät hyvin, sinun on 
helpompi osoittaa osaamista näytöissä.
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Sisällysluettelo
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Kierrätys 97–107

Työtehtävät 84–96
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Työvälineet 10–61

Kauppa 4–9



Vähittäiskauppa
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Vähittäiskauppa tarkoittaa tuotteiden myyntiä suoraan kuluttajille.

Vähittäiskaupassa tuotteet myydään yleensä pienissä erissä tai 
yksittäiskappaleina. Tuotteet myydään vähittäismyyntihinnoilla, 
jotka ovat korkeampia kuin tukkumyyntihinnat.

Vähittäiskauppaa harjoitetaan erilaisissa myymälöissä, esimerkiksi 
tavarataloissa, marketeissa, erikoisliikkeissä ja verkossa toimivissa 
kaupoissa.
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Tukkukauppa
Tukkukauppa tarkoittaa tuotteiden myyntiä suurissa erissä 
jälleenmyyjille tai muille yrityksille, jotka myyvät tuotteita 
kuluttajille tai käyttävät niitä omassa tuotannossaan.

Tukkukaupan tarkoituksena on mahdollistaa tavaroiden nopea ja 
tehokas liikkuminen tuottajilta jälleenmyyjille ja muihin yrityksiin, 
jotka tarvitsevat tavaroita liiketoimintaansa.

Tukkukaupan asiakkaita ovat esimerkiksi kahvilat ja ravintolat.



Erikoistavarakauppa
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Erikoistavarakaupat ovat myymälöitä, jotka myyvät tietyn tuoteryhmän 
erikoistuotteita tai erityispalveluita.

Erikoistavarakauppoja ovat esimerkiksi kaupat, jotka myyvät vain 
elektroniikkaa, urheiluvälineitä, kosmetiikkaa, lemmikkieläintarvikkeita, 
sisustustuotteita tai  koruja.

Erikoistavarakaupat tarjoavat usein laajemman ja syvemmän valikoiman 
tuotteita kuin yleiset tavaratalot tai marketit. Niissä on myös 
erikoisosaamista ja asiantuntemusta tuotteista.
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Myymälä, kivijalkamyymälä
Myymälä tarkoittaa kaupallista tilaa, jossa myydään tavaroita tai palveluita 
kuluttajille. Myymälöitä on erilaisia ja erikokoisia. Ne voivat sijaita esimerkiksi 
ostoskeskuksissa tai kadun varrella.

Kivijalkamyymälä on perinteinen, fyysinen myymälä, joka sijaitsee katutasossa tai 
muussa rakennuksessa. Se tarjoaa tuotteita tai palveluita asiakkailleen kasvokkain. 
Kivijalkamyymälässä asiakkaat voivat tutustua tuotteisiin tai palveluihin ennen 
ostamista ja saada henkilökohtaista palvelua myyjiltä.

Kivijalkamyymälän vastakohta on verkkokauppa.



Verkkokauppa
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Verkkokauppa tarkoittaa internetissä tapahtuvaa
kaupankäyntiä. Asiakkaat voivat ostaa tuotteita tai 
palveluita verkosta ja suorittaa maksun 
verkkomaksupalvelun avulla.

Verkkokauppa on yhä suositumpi tapa ostaa tavaroita ja 
palveluita helposti, ajasta ja paikasta riippumatta.
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Puhelinmyynti
Puhelinmyynti on etämyynnin ja suoramarkkinoinnin muoto, 
jossa tuotetta markkinoidaan ja kauppa tehdään puhelimessa.

Puhelinmyyntiä tekevät myyntineuvottelijat ja ajanvaraajat. 
Ajanvaraajan tavoitteena on sopia myyjän ja asiakkaan 
tapaaminen.



Käsipääte

1. Käsipäätettä kutsutaan myös lempinimillä

• Kamu

• PDA-laite

• Pena

• Kapula

2. Millä nimellä käsipäätettä kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä käsipäätteellä tehdään?

• Käsipäätteellä tarkistetaan tuotteen tietoja, esimerkiksi 
tuotteen hinta ja saatavuus.

Omat muistiinpanot:

10

Viivakoodinlukija



1111

Radiopuhelin

1. Radiopuhelinta kutsutaan myös lempinimillä

• Lälläri

• Radio

2. Millä nimellä radiopuhelinta kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä radiopuhelimella tehdään?

• Radiopuhelimella saa yhteyden muihin työntekijöihin ja muihin 
osastoihin.

Omat muistiinpanot:

Kanava vaihdin

Volyymin/äänen säädin

Kuulokkeet + mikrofoni



Turvapuukko / turvaveitsi
1. Turvapuukkoa kutsutaan myös lempinimellä

• Puukko

• Veitsi

2. Millä nimellä turvapuukkoa kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä turvapuukolla tehdään?

• Turvapuukolla avataan paketteja ja pakkauksia turvallisesti.

Omat muistiinpanot:

12
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Haarukkavaunu

1. Haarukkavaunua kutsutaan myös lempinimillä

• Pumppukärry

• Rokla

2. Millä nimellä haarukkavaunua kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä haarukkavaunulla tehdään?

• Haarukkavaunulla kuljetetaan painavia lavoja.

Omat muistiinpanot:

Pumpun kahva



Sähköhaarukkavaunu

1. Sähköhaarukkavaunua kutsutaan myös lempinimillä

• Sähköpumppukärry

• Sähkörokla

2. Millä nimellä sähköhaarukkavaunua kutsutaan 
työpaikallasi?

3. Mitä sähköhaarukkavaunulla tehdään?

• Sähköhaarukkavaunulla kuljetetaan painavia lavoja.

Omat muistiinpanot:
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Pinoamisvaunu
1. Pinoamisvaunua kutsutaan myös lempinimellä

• Trukki

2. Millä nimellä pinoamisvaunua kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä pinoamisvaunulla tehdään?

• Pinoamisvaunulla nostetaan painavia lavoja hyllyille 
ja alas hyllyiltä.

Omat muistiinpanot:



Trukki

1. Millä nimellä trukkia kutsutaan työpaikallasi?

2. Mitä trukilla tehdään?

• Trukilla nostetaan painavia lavoja.

• Trukissa on ohjauskoppi, josta trukkia ohjataan samaan 
tapaan kuin autoa.

Omat muistiinpanot:
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Tasokärry
1. Tasokärryä kutsutaan myös lempinimillä

• Apukärry

• Kärry

2. Millä nimellä tasokärryä kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä tasokärryllä tehdään?

• Tasokärryllä kuljetetaan tuotteita hyllyjen välissä.

• Tasokärry on apuna kuorman purkamisessa.

Omat muistiinpanot:



Häkkirullakko

1. Häkkirullakkoa kutsutaan myös lempinimellä

• Rullakko

2. Millä nimellä häkkirullakkoa kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä häkkirullakolla tehdään?

• Kuorma tulee kauppaan häkkirullakossa.

• Häkkirullakossa säilytetään tuotteita.

Omat muistiinpanot:

18
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Lavarullakko
1. Lavarullakkoa kutsutaan myös lempinimellä

• Alustavaunu

• Dolly

• Rullakärry

2. Millä nimellä lavarullakkoa kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä lavarullakolla tehdään?

• Lavarullakolla kuljetetaan tavaraa, esimerkiksi leipälaatikoita.

• Panimot omistavat lavarullakot ja perivät pantin kaupalta.

*Pantti on maksu jonka panimo palauttaa kaupalle, kun 
lavarullakko palautetaan takaisin panimolle.

Omat muistiinpanot:



Lava ja puolilava

1. Puolilavaa kutsutaan myös lempinimillä

• Palletti / paletti

2. Millä nimellä lavaa ja puolilavaa kutsutaan 
työpaikallasi?

3. Mitä lavalla ja puolilavalla tehdään?

• Lavalla ja puolilavalla säilytetään ja kuljetetaan 
painavia kuormia.

Omat muistiinpanot:

20
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Maitorullakko
1. Maitorullakkoa kutsutaan myös lempinimellä

• Maikkurullakko

2. Millä nimellä maitorullakkoa kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä maitorullakolla tehdään?

• Maidot tulevat kauppaan maitorullakossa.

• Maitorullakossa säilytetään maitoja.

Omat muistiinpanot:



Maitokori ja jogurttiteline

1. Millä nimellä maitokoria ja jogurttitelinettä 
kutsutaan työpaikallasi?

2. Mitä maitokorilla ja jogurttitelineellä tehdään?

• Maitokorissa säilytetään ja kuljetetaan maitoja.

• Jogurttitelineessä säilytetään ja kuljetetaan

jogurttipurkkeja.

Omat muistiinpanot:

22
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Kokoontaitettava laatikko
1. Kokoontaitettavaa laatikkoa kutsutaan myös lempinimellä

• Sininen laatikko

2. Millä nimellä kokoontaitettavaa laatikkoa kutsutaan 
työpaikallasi?

3. Mitä kokoontaitettavalla laatikolla tehdään?

• Kokoontaitettavassa laatikossa myymälään tuodaan pieniä 
tuotteita, esimerkiksi kosmetiikkatuotteita ja kassalle 
meneviä tuotteita.

Omat muistiinpanot:



Leipäkori

1. Leipäkoria kutsutaan myös lempinimellä

• Leipälaatikko

• Kori

2. Millä nimellä leipäkoria kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä leipäkorilla tehdään?

• Leivät tulevat kauppaan leipäkorissa.

• Leipäkorissa säilytetään leipiä varastossa ja 
myymälässä.

Omat muistiinpanot:

24
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Turvajakkara
1. Turvajakkaraa kutsutaan myös lempinimillä

• Norsunjalka

• Jakkara

2. Millä nimellä turvajakkaraa kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä turvajakkaralla tehdään?

• Turvajakkaraa käytetään apuvälineenä, kun laitetaan tuotteita 
hyllyyn.

Omat muistiinpanot:



Hinnoittelulaite

1. Hinnoittelulaitetta kutsutaan myös lempinimillä

• Hinnoittelukone

• Hinnoittelija

2. Millä nimellä hinnoittelulaitetta kutsutaan 
työpaikallasi?

3. Mitä hinnoittelulaitteella tehdään?

• Hinnoittelulaitteella hinnoitellaan tuotteita.

• Hinnoittelulaitteella merkitään päiväykset ja hinnat.

• Hinnoittelulaitteeseen valitaan päivämäärä ja hinta.

Omat muistiinpanot:
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Kenkäripustimet
1. Kenkäripustimia kutsutaan myös lempinimellä

• Kenkänipsu

2. Millä nimellä kenkäripustimia kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä kenkäripustimilla tehdään?

• Kenkäripustimella laitetaan kenkiä esille myymälään.

Omat muistiinpanot:



Vaatehenkarit

1. Vaatehenkaria kutsutaan myös lempinimillä

• Henkari

• Housunipsu

2. Millä nimellä vaatehenkaria kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä vaatehenkareilla tehdään?

• Vaatehenkareilla laitetaan vaatteita esille myymälään.

Omat muistiinpanot:
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Hälyttimet
1. Hälyttimiä kutsutaan myös lempinimellä

• Häly

2. Millä nimellä hälyttimiä kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä hälyttimillä tehdään?

• Hälyttimillä ehkäistään tuotteiden varastamista.

• Hälyttimet hälyttävät, kun tuote viedään turvaporttien läpi.

Omat muistiinpanot:



Hälytinlaatikko

1. Hälytinlaatikkoa kutsutaan myös lempinimellä

• Hälytinkotelo

• Hälylaatikko

2. Millä nimellä hälytinlaatikkoa kutsutaan 
työpaikallasi?

3. Mitä hälytinlaatikolla tehdään?

• Hälytinlaatikkoon voi laittaa arvokkaita tuotteita, 
esimerkiksi puhelin ja videopeli.

Omat muistiinpanot:
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Mallinukke
1. Mallinukkea kutsutaan myös lempinimellä

• Nukke

2. Millä nimellä mallinukkea kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä mallinukella tehdään?

• Mallinukelle puetaan vaatteita esille myymälään.

Omat muistiinpanot:



Pyörörekki

1. Millä nimellä pyörörekkiä kutsutaan työpaikallasi?

2. Mitä pyörörekillä tehdään?

• Pyörörekkiin laitetaan vaatteita esille myymälään.

Omat muistiinpanot:

32
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Vaateteline
1. Vaatetelinettä kutsutaan myös lempinimellä

• Rekki

• Hevonen

• Heppa

2. Millä nimellä vaatetelinettä kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä vaatetelineellä tehdään?

• Vaatetelineelle puretaan vaatteita kuormasta.

• Vaatetelineen avulla on helppo viedä kuormasta puretut 
vaatteet omille paikoilleen.

Omat muistiinpanot:



Laattakisko

1. Millä nimellä laattakiskoa kutsutaan työpaikallasi?

2. Mitä laattakiskoilla tehdään?

• Laattakisko kiinnitetään seinäkiskoon.

• Laattakiskoon lisätään piikkejä.

Omat muistiinpanot:
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Laattakiskon ripustusvarsi
1. Laattakiskon ripustusvartta kutsutaan myös lempinimellä

• Tyrkky

2. Millä nimellä laattakiskon ripustusvartta kutsutaan 
työpaikallasi?

3. Mitä ripustusvarrella tehdään?

• Ripustusvarteen laitetaan esille tuotteita, esimerkiksi paitoja 
ja kenkiä.

Omat muistiinpanot:



Laattakiskon piikki

1. Laattakiskon piikkiä kutsutaan myös lempinimellä

• Piikki

2. Millä nimellä laattakiskon piikkiä kutsutaan 
työpaikallasi?

3. Mitä laattakiskon piikillä tehdään?

• Piikkiin laitetaan esille pieniä tuotteita, esimerkiksi 
karkkipusseja ja kosmetiikkatuotteita.

Omat muistiinpanot:
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Seinäkisko
1. Millä nimellä seinäkiskoa kutsutaan työpaikallasi?

2. Mitä seinäkiskolla tehdään?

• Seinäkisko kiinnitetään seinään tai hyllyyn.

• Seinäkiskoon kiinnitetään laattakiskoja.

Omat muistiinpanot:



Myymäläkaluste

1. Millaisia myymäläkalusteita työpaikallasi on?

2. Oletko kasannut myymäläkalusteita? Millaisia tuotteita olet niihin laittanut?

3. Mitä työkaluja olet käyttänyt myymäläkalusteiden kasaamisessa?

38
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Kylmäkaappi
1. Kylmäkaappia kutsutaan myös lempinimellä

• Kylmähylly

2. Millä nimellä kylmäkaappia kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä kylmäkaapissa on?

• Kylmäkaapissa on kylmäsäilytystä vaativia elintarvikkeita, 
esimerkiksi maitotuotteet ja lihatuotteet.

Omat muistiinpanot:



Kylmäallas

1. Kylmäallasta kutsutaan myös lempinimillä

• Pakastin

• Pakasteallas

2. Millä nimellä kylmäallasta kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä kylmäaltaassa on?

• Kylmäaltaassa on pakastetuotteita, esimerkiksi 
vihannespusseja ja pakastepitsoja.

Omat muistiinpanot:
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Kylmähyllysaareke
1. Kylmähyllysaareketta kutsutaan myös lempinimellä

• Kylmäsaareke

2. Millä nimellä kylmähyllysaareketta kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä kylmähyllysaarekkeessa on?

• Kylmähyllysaarekkeessa on 
pakastetuotteita, esimerkiksi vihannespusseja ja 
pakastepitsoja.

Omat muistiinpanot:



Päätyhylly

1. Päätyhyllyä kutsutaan myös lempinimellä

• Päätysiiveke

• Hyllyn pääty

• Pääty

2. Millä nimellä päätyhyllyä kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä päätyhyllyllä tehdään?

• Päätysiivekkeeseen laitetaan esille tarjous- ja 
uutuustuotteita.

Omat muistiinpanot:
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Etikettilista
1. Etikettilistaa kutsutaan myös lempinimellä

• Enarilista

2. Millä nimellä etikettilistaa kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä etikettilistalla tehdään?

• Etikettilistassa on tulostetut etiketit.

Omat muistiinpanot:



Etiketti

1. Etikettiä kutsutaan myös lempinimellä

• Hintalappu

2. Millä nimellä etikettiä kutsutaan työpaikallasi?

3. Mikä etiketti on?

• Etiketti on paperilappu, jossa lukee tuotteen nimi ja 
EAN-koodi.

• Etiketissä lukee tuotteen kappalehinta euroissa ja 
yksikköhinta euroa/kg/litra/m/m².

• Elintarvikkeiden etiketeissä lukee erikoisruokavaliot: 
L = laktoositon, G = gluteeniton, V = vegaaninen ja M 
= maidoton.

Omat muistiinpanot:

44
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EAN-koodi
1. EAN-koodia kutsutaan myös lempinimillä

• Enari

• Viivakoodi

2. Millä nimellä EAN-koodia kutsutaan työpaikallasi?

3. Mikä EAN-koodi on?

• EAN = European Article Number (eurooppalainen 
artikkelinumerointi)

• EAN-koodin alkuosa kertoo tuotteen valmistus- tai 
pakkausmaan.

Omat muistiinpanot:



Etikettitasku

1. Etikettitaskua kutsutaan myös lempinimellä

• Tasku

2. Millä nimellä etikettitaskua kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä etikettitaskulla tehdään?

• Etikettitaskuun laitetaan tuotteen etiketti.

Omat muistiinpanot:
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Hyllynreunalista

1. Millä nimellä hyllynreunalistaa kutsutaan työpaikallasi?

2. Mitä hyllynreunalistalla tehdään?

• Hyllynreunalistaan kiinnitetään etikettitaskuja ja sähköisiä 
hintanäyttöjä.

Omat muistiinpanot:



Sähköinen hintanäyttö

1. Millä nimellä sähköistä hintanäyttöä kutsutaan 
työpaikallasi?

2. Mitä sähköisellä hintanäytöllä tehdään?

• Sähköisessä hintanäytössä on samat tiedot kuin 
etiketissä.

Omat muistiinpanot:
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Muovitasku

1. Muovitaskua kutsutaan myös lempinimellä

• Tasku

2. Millä nimellä muovitaskua kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä muovitaskulla tehdään?

• Muovitaskuun laitetaan mainoksia ja suurempia versioita 
etiketeistä.

Omat muistiinpanot:

A4-kokoinen muovitasku



Muovinen hintatasku

1. Muovista hintataskua kutsutaan myös lempinimellä

• Tasku

2. Millä nimellä muovista hintataskua kutsutaan 
työpaikallasi?

3. Mitä muovisella hintataskulla tehdään?

• Muovisiin hintataskuihin laitetaan tuotteen hinta.

• Muovisia hintataskuja käytetään usein isommissa 
tuotteissa, esimerkiksi polkupyörissä.

Omat muistiinpanot:
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Jalallinen julisteteline
1. Jalallista julistetelinettä kutsutaan myös lempinimellä

• julisteteline

2. Millä nimellä jalallista julistetelinettä kutsutaan 
työpaikallasi?

3. Mitä jalallisella julistetelineellä tehdään?

• Jalalliseen julistetelineeseen laitetaan tarjousjulisteita ja 
isoja hintalappuja.

Omat muistiinpanot:



Esiteteline

1. Millä nimellä esitetelinettä kutsutaan työpaikallasi?

2. Mitä esitetelineellä tehdään?

• Esitetelineeseen laitetaan tuotteen hintalappu.

• Esiteline laitetaan pöydän päälle. Esiteteline on A4-kokoinen.

Omat muistiinpanot:
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Tarjouskori ja tarjouspöytä
1. Millä nimellä tarjouskoria ja tarjouspöytää kutsutaan työpaikallasi?

2. Mitä tarjouskorilla ja -pöydällä tehdään?

• Tarjouskorissa säilytetään tarjoustuotteita.

• Tarjouskorissa myydään esimerkiksi kosmetiikkatuotteita.

• Tarjouspöydälle laitetaan tarjoustuotteita ja tehdään erilaisia 
esillepanoja.

Omat muistiinpanot:



Kassa

1. Millä nimellä kassaa kutsutaan työpaikallasi?

2. Mitä kassalla tehdään?

• Kassalla tuotteet luetaan kassajärjestelmään, 
asiakas maksaa ostokset ja maksu kirjautuu 
kassajärjestelmään.

• Kassalla säilytetään ikärajavalvottuja tuotteita, 
joita myydään täysi-ikäisille asiakkaille 
heidän pyynnöstään, esimerkiksi
nikotiinituotteet, tupakat ja veikkaukset.

Omat muistiinpanot:
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Itsepalvelukassa
1. Millä nimellä itsepalvelukassaa kutsutaan työpaikallasi?

2. Mitä itsepalvelukassalla tehdään?

• Itsepalvelukassalla asiakas maksaa valitsemansa tuotteet 
itsenäisesti.

• Itsepalvelukassalla asiakas ei voi ostaa ikärajavalvottuja 
tuotteita ilman myyjän tarkastusta.

Omat muistiinpanot:



Kassan liukuhihna

1. Kassan liukuhihnaa kutsutaan myös lempinimillä

• Liukuhihna

• Hihna

2. Millä nimellä kassan liukuhihnaa kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä kassan liukuhihnalla tehdään?

• Asiakkaat laittavat valitsemansa tuotteet kassan liukuhihnalle.

• Liukuhihna siirtää tuotteet ensin kassa-myyjälle ja sen jälkeen 
ostosten pakkauspäähän.

Omat muistiinpanot:
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Ostoskori
1. Ostoskoria kutsutaan myös lempinimellä

• Kori

2. Millä nimellä ostoskoria kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä ostoskorilla tehdään?

• Asiakas säilyttää ostoksensa ostoskorissa asioinnin ajan.

Omat muistiinpanot:



Vetokori

1. Vetokoria kutsutaan myös lempinimellä

• Vedettävä kori

2. Millä nimellä vetokoria kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä vetokorilla tehdään?

• Asiakas säilyttää ostoksensa vetokorissa asioinnin ajan.

Omat muistiinpanot:
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Ostoskärryt
1. Ostoskärryjä kutsutaan myös lempinimellä

• Kärryt

2. Millä nimellä ostoskärryjä kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä ostoskärryillä tehdään?

• Asiakas säilyttää ostoksensa ostoskärryissä asioinnin ajan.

Omat muistiinpanot:



Keräilykärry

1. Keräilykärryä kutsutaan myös lempinimellä

• Kärry

2. Millä nimellä keräilykärryä kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä keräilykärryllä tehdään?

• Keräilykärryllä kerätään noutopisteen asiakkaiden tilaamat 
tuotteet.

Omat muistiinpanot:

60



6161

Vaaka
1. Millä nimellä vaakaa kutsutaan työpaikallasi?

2. Mitä vaa´alla tehdään?

• Vaa´alla punnitaan kilohinnalla myytäviä tuotteita, 
esimerkiksi hedelmiä ja vihanneksia. Hedelmien ja 
vihannesten hinta muodostuu tuotteen painon mukaan.

• Vaaka tulostaa etiketin, jossa näkyy tuotteen paino ja hinta.

Omat muistiinpanot:

Hedelmäosaston vaakaPaistopisteen
vaaka



Hedelmä- ja vihannesosasto

1. Hedelmä- ja vihannesosastoa kutsutaan myös lempinimillä

• Heviosasto

• Hevi

2. Millä nimellä hedelmä- ja vihannesosastoa kutsutaan 
työpaikallasi?

3. Mitä hedelmä- ja vihannesosastolla on?

• Hedelmä- ja vihannesosastolla on hedelmiä, vihanneksia ja 
marjoja.

Omat muistiinpanot:
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Vihanneskontti
1. Millä nimellä vihanneskonttia kutsutaan 

työpaikallasi?

2. Mikä vihanneskontti on?

• Vihanneskontit on vihanneksia, esimerkiksi 
perunaa, sipulia ja porkkanaa.

Omat muistiinpanot:



Maitohuone

1. Maitohuonetta kutsutaan myös lempinimellä

• Maitola

• Maikku

2. Millä nimellä maitohuonetta kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä maitohuoneessa on?

• Maitohuoneessa on erilaisia maitotuotteita, esimerkiksi 
maitoa, kermaa ja jogurttia.

Omat muistiinpanot:
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Juomaosasto
1. Millä nimellä juomaosastoa kutsutaan työpaikallasi?

2. Mitä juomaosastolla on?

• Juomaosastolla on virvoitusjuomia ja alkoholijuomia.

Omat muistiinpanot:



Pakastehuone

1. Pakastehuonetta kutsutaan myös lempinimillä

• Pakkanen

• Pakkasvarasto

2. Millä nimellä pakastehuonetta kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä pakastehuoneessa on?

• Pakastehuoneessa on pakastetuotteita.

• Pakastehuone on varastossa.

Omat muistiinpanot:

66



6767

Einesosasto
1. Millä nimellä einesosastoa kutsutaan 

työpaikallasi?

2. Mitä einesosastolla on?

• Einesosastolla on kylmäsäilytystä vaativia 
einestuotteita.

Omat muistiinpanot:



Kylmiö

1. Kylmiötä kutsutaan myös lempinimellä

• Kylmävarasto

2. Millä nimellä kylmiötä kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä kylmiössä on?

• Kylmiössä on kylmäsäilytystä vaativat tuotteet.

• Kylmiö on varastossa.

Omat muistiinpanot:
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Kalapiste
1. Kalapistettä kutsutaan myös lempinimellä

• Kalatiski

2. Millä nimellä kalapistettä kutsutaan 
työpaikallasi?

3. Mitä kalapisteellä on?

• Kalapisteellä on tuoreita tai valmistettuja kaloja ja 
äyriäisiä.

Omat muistiinpanot:



Lihapiste

1. Lihapistettä kutsutaan myös lempinimellä

• Lihatiski

2. Millä nimellä lihapistettä kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä lihapisteellä on?

• Lihapisteellä on tuoretta tai valmistettua lihaa.

Omat muistiinpanot:
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Lounaspiste
1. Lounaspistettä kutsutaan myös lempinimellä

• Lounastiski

2. Millä nimellä lounaspistettä kutsutaan 
työpaikallasi?

3. Mitä lounaspisteellä on?

• Lounaspisteellä on valmista ruokaa.

Omat muistiinpanot:



Paistopiste

1. Millä nimellä paistopistettä kutsutaan 
työpaikallasi?

2. Mitä paistopisteellä on?

• Paistopisteellä on erilaisia leivonnaisia.

Omat muistiinpanot:
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Leipomo
1. Millä nimellä leipomoa kutsutaan työpaikallasi?

2. Mitä leipomossa tehdään?

• Leipomossa valmistetaan paistopisteen tuotteita.

Omat muistiinpanot:



Noutopiste

1. Millä nimellä noutopistettä kutsutaan työpaikallasi?

2. Mikä on noutopiste?

• Noutopisteeltä asiakas hakee tilaamansa tuotteet.

Omat muistiinpanot:
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Käyttötavaraosasto
1. Käyttötavaraosastoa kutsutaan myös lempinimillä

• Käyttis

• KT

2. Millä nimellä käyttötavaraosastoa kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä käyttötavaraosastolla on?

• Käyttötavaraosastolla on käyttötuotteita, esimerkiksi astioita, 
leluja, vaatteita ja pienkodinkoneita.

• Esimerkiksi pesuaineet voivat olla käyttötavaraosastolla tai 
päivittäistavaraosastolla. Missä ne ovat sinun työpaikallasi?

Omat muistiinpanot:



Päivittäistavaraosasto

1. Päivittäistavaraosastoa kutsutaan myös 
lempinimellä

• PT

2. Millä nimellä päivittäistavaraosastoa 
kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä päivittäistavaraosastolla on?

• Päivittäistavaraosastolla on tuotteita, joita 
käytetään joka päivä, esimerkiksi ruokaa, 
WC-paperia ja pesuaineita.

Omat muistiinpanot:
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Pukeutumisosasto
1. Pukeutumisosastoa kutsutaan myös lempinimellä

• Puke

2. Millä nimellä pukeutumisosastoa kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä pukeutumisosastolla on?

• Pukeutumisosastolla on vaatteita ja kenkiä.

• Asiakkaat voivat sovittaa niitä pukuhuoneissa.

Omat muistiinpanot:



Varasto

1. Millä nimellä varastoa kutsutaan työpaikallasi?

2. Mitä varastossa on?

• Varastossa on kuormia, tuotteita ja työvälineitä.

Omat muistiinpanot:
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Palvelupiste
1. Palvelupistettä kutsutaan myös lempinimillä

• Info / infopiste

• Neuvonta

• Asiakaspalvelu / asiakaspalvelupiste

2. Millä nimellä palvelupistettä kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä palvelupisteellä tehdään?

• Reklamaatiot, tuotteiden palautukset ja vaihdot sekä hintavirheet 
hoidetaan yleensä palvelupisteillä.

• Palvelupisteellä on yleensä veikkaus.

• Palvelupisteellä voi olla myös postin palvelut.

Omat muistiinpanot:



Veikkauspiste

1. Veikkauspistettä kutsutaan myös lempinimellä

• Veikkaus

2. Millä nimellä veikkauspistettä kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä veikkauspisteellä tehdään?

• Veikkauspisteellä asiakas voi ostaa Veikkauksen pelejä ja tehdä 
loton.

Omat muistiinpanot:
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Pullonpalautuspiste

1. Pullonpalautuspistettä kutsutaan myös lempinimellä

• Pullonpalautus

• Pullokone

2. Millä nimellä pullonpalautuspistettä kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä pullonpalautuspisteellä tehdään?

• Pullonpalautuspisteelle voi palauttaa tyhjät pullot ja tölkit.

• Palautetuista pulloista saa pantin. Pantti voi olla 10, 15, 20 ja 40 
senttiä.

• Pullonpalautus lajittelee automaattisesti erilaiset pullot ja tölkit.

Omat muistiinpanot:



Kodin pientekniikan keräyspiste

1. Kodin pientekniikan keräyspistettä kutsutaan myös lempinimellä

• Kierrätyspiste

2. Millä nimellä kodin pientekniikan keräyspistettä kutsutaan 
työpaikallasi?

3. Mikä kodin pientekniikan keräyspiste on?

• Kodin pientekniikan keräyspisteelle asiakkaat voivat tuoda 
rikkinäisiä pienkodinkoneita, esimerkiksi vedenkeittimen tai 
sähkövatkaimen.

• Asiakkaat voivat tuoda myös rikkinäiset lamput keräyspisteelle.

Omat muistiinpanot:
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Lastauslaituri

1. Lastauslaituria kutsutaan myös lempinimillä

• Lastausasema

• Laituri

2. Millä nimellä lastauslaituriakutsutaan työpaikallasi?

3. Mikä lastauslaituri on?

• Lastauslaituri on paikka, jonka kautta kuormat tulevat kauppaan.

• Lastauslaiturit sijaitsevat varastojen lähellä, että tavarat on helppo 
siirtää varastoihin odottamaan.

Omat muistiinpanot:



Kuorman purku

1. Kuorman purkua kutsutaan myös lempinimillä

• Hyllytys

2. Millä nimellä kuorman purkua kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä kuorman purku tarkoittaa?

• Kuorman purku tarkoittaa sitä, että kauppaan tulleista kuormista 
puretaan tavarat asiakkaiden saataville hyllyihin, altaisiin tai 
pöydille.

• Kuorman purussa vanhat tuotteet laitetaan eteen ja uudet 
taakse (FIFO = first in first out).

Omat muistiinpanot:
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Hyllyn fiksaaminen

1. Hyllyn fiksaamista kutsutaan myös lempinimillä

• Etuveto, eteen vedot

• Fronttaus

• Fiksaus, siistiminen

2. Millä nimellä hyllyn fiksaamista kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä hyllyn fiksaaminen tarkoittaa?

• Hyllyn fiksaaminen tarkoittaa, että tuotteet vedetään hyllyn 
etureunaan.

• Hyllyn fiksaamisen avulla kauppa pysyy siistin näköisenä.

Omat muistiinpanot:



Päiväysratsia

1. Päiväysratsiaa kutsutaan myös lempinimellä

• Laputtaminen

2. Millä nimellä päiväysratsiaa kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä päiväysratsia tarkoittaa?

• Päiväysratsiassa tarkistetaan tuotteiden päiväykset.

• Jos tuotteen päiväys on lähiaikoina, tuotteeseen laitetaan 
alennuslappu.

Omat muistiinpanot:
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Inventaario

1. Inventaariota kutsutaan myös lempinimellä

• Invis

2. Millä nimellä inventaariota kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä inventaario tarkoittaa?

• Inventaario on vaihto-omaisuuden laskentaa, jonka avulla 
selvitetään, mitä kaupasta on mahdollisesti kadonnut tai varastettu.

• Hyllyssä olevia määriä verrataan tietojärjestelmän mukaiseen 
määrään.

• Inventaariossa lasketaan myymälässä ja varastossa olevat tuotteet.

Omat muistiinpanot:



Kuormantarkastus

1. Millä nimellä kuormantarkastusta kutsutaan työpaikallasi?

2. Mitä kuormantarkastus tarkoittaa?

• Kuormantarkastuksessa tarkistetaan, onko kuormassa kaikki 
tuotteet, jotka siinä pitäisi olla.

• Kuormassa olevien tuotteiden määrää verrataan lähetyslistaan, 
kuormakirjaan tai tilattuun määrään.

Omat muistiinpanot:
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Lähetyslista

1. Lähetyslistaa kutsutaan myös lempinimellä

• Lähetysluettelo

2. Millä nimellä lähetyslistaa kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä lähetyslista tarkoittaa?

• Lähetyslista on asiakirja, johon tavarantoimittaja listaa 
kauppaan lähetetyt tuotteet, niiden määrän ja hinnan.

• Lähetyslista toimitetaan kuorman mukana joko paperisena tai 
sähköisesti.

Omat muistiinpanot:



Hyllykuva

1. Hyllykuvaa kutsutaan myös lempinimellä

• Hyllykartta

2. Millä nimellä hyllykuvaa kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä hyllykuva tarkoittaa?

• Hyllykuvassa kaikille tuotteille on määritelty omat paikat.

• Hyllykuvan avulla tuotteet saadaan järjesteltyä houkuttelevan 
näköisesti ja kaikki tuotteet saadaan mahtumaan paikoilleen.

• Hyllykuvien avulla saman kauppaketjun eri myymälät 
saadaan samanlaiseen järjestykseen.

Omat muistiinpanot:
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Esillepano

1. Millä nimellä esillepanoa kutsutaan työpaikallasi?

2. Mitä esillepano tarkoittaa?

• Esillepano tarkoittaa tuotteiden laittamista esille kiinnostavalla tavalla.

• Esillepano on tuotteiden markkinointia myymälässä visuaalisin 
keinoin.

• Esillepano auttaa asiakasta löytämään tuotteet. Esillepanon ansiosta 
tuotteet ovat helposti saatavilla.

Omat muistiinpanot:



Display-tuoteteline

1. Display-tuotetelinettä kutsutaan myös lempinimellä

• Dispari

2. Millä nimellä display-tuotetelinettä kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä display-tuoteteline tarkoittaa?

• Display tuoteteline on pahvista koottava teline, joka tulee kuorman 
mukana kauppaan.

• Display on mainosväline siinä myytävälle tuotteelle.

• Henkilökunta kokoaa display-tuotetelineen.

Omat muistiinpanot:
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Henkarointi

1. Millä nimellä henkarointia kutsutaan työpaikallasi?

2. Mitä henkarointi tarkoittaa?

• Henkarointi tarkoittaa, että myytäviin vaatteisiin laitetaan henkarit, 
että ne voidaan laittaa esille vaaterekkiin.

Omat muistiinpanot:



Kassa-myyjä

1. Kassa-myyjää kutsutaan myös lempinimillä

• Myyjä

• Kassa

2. Millä nimellä kassa-myyjää kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä kassa-myyjä tekee?

• Kassa-myyjä palvelee asiakkaita.

• Kassa-myyjä skannaa tuotteiden hinnat ja rahastaa asiakkaan.

• Kassa-myyjä voi myös luovuttaa postia, jos kaupan yhteydessä on 
posti.

Omat muistiinpanot:
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Ikärajavalvonta

1. Ikärajavalvontaa kutsutaan myös lempinimillä

• Papereiden kysyminen

• Henkkareiden (henkilöllisyystodistus) kysyminen

2. Millä nimellä ikärajavalvontaa kutsutaan työpaikallasi?

1. Mitä ikärajavalvonta on?

• Kaikilta alle 30-vuotiaan näköisiltä täytyy kysyä henkilöllisyystodistus, 
kun he ostavat ikärajavalvottuja tuotteita, kuten tupakkaa, alkoholia, 
Veikkauksen pelejä, ikärajattuja tietokonepelejä ja elokuvia.

• Henkilöllisyystodistus on virallinen asiakirja, joka osoittaa henkilön 
henkilöllisyyden. Se sisältää yleensä henkilön nimen, syntymäajan, 
kuvan ja allekirjoituksen.

• Ikärajavalvonta merkitään kassajärjestelmään, koska se on osa 
omavalvontaa.

Omat muistiinpanot:



Omavalvonta

1. Omavalvontaa kutsutaan myös lempinimillä

• Valvonta

• Oiva

2. Millä nimellä omavalvontaa kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä omavalvonta on?

• Omavalvonta tarkoittaa erilaisia toimenpiteitä ja prosesseja laadun ja turvallisuuden varmistamiseksi.

• Omavalvontaa on esimerkiksi raaka-aineiden ja tuotteiden vastaanoton ja varastoinnin seuranta, tuotteiden merkintöjen ja 
pakkausten tarkastaminen, tuotteiden säilyvyyden valvonta, hygienian varmistaminen myymälätiloissa ja työntekijöiden koulutus.

• Omavalvontaan kuuluu myös lämpötilojen mittaus ja seuranta, puhtausnäytteiden ottaminen sekä kirjanpidon seuraaminen 
ikärajavalvonnan suorittamisesta.

Omat muistiinpanot:
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Hävikki

1. Millä nimellä hävikkiä kutsutaan työpaikallasi?

2. Mitä hävikki on?

• Hävikki tarkoittaa niitä tuotteita, jotka täytyy heittää pois, kun päiväys 
menee vanhaksi tai tuotteen pakkaus menee rikki.

• Myös varastaminen aiheuttaa hävikkiä.

Omat muistiinpanot:

Miten hävikkiä voi vähentää?



Energiajäte

1. Energiajätettä kutsutaan myös lempinimellä

• Energia

2. Millä nimellä energiajätettä kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä energiajäte on?

• Energiajäte on sekajätteestä lajiteltua jätettä, josta 
voimalaitokset saavat polttamalla lämpöä ja sähköä.

• Energiajätteeseen laitetaan pakkausmuovit, likaiset paperit ja 
pahvit, puupakkaukset, muovi, styroksi, paperipyyhkeet, vaatteet 
ja tekstiili.

Omat muistiinpanot:
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Pahvipuristin

1. Pahvipuristinta kutsutaan myös lempinimillä

• Puristin

• Pahvipaavo

2. Millä nimellä pahvipuristinta kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä pahvipuristimella tehdään?

• Pahvipuristin puristaa pahvit pieneen tilaan.

• Pahvipuristimeen laitetaan ruskea pahvi, ruskea kartonki, voimapaperi, 
aaltopahvi ja ruskeat paperikassit.

Omat muistiinpanot:



Pakkausbiojäte

1. Pakkausbiojätettä kutsutaan myös lempinimillä

• Bioska

• Biojäte

2. Millä nimellä pakkausbiojätettä kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä pakkausbiojäte on?

• Pakkausbiojätteeseen laitetaan ruokatuotteet, jotka ovat menneet 
vanhaksi tai joiden pakkaus on rikki.

Omat muistiinpanot:

100



101101

Sekajäte

1. Sekajätettä kutsutaan myös lempinimellä

• Roskis

2. Millä nimellä sekajätettä kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä sekajäte on?

• Sekajätteeseen laitetaan sekalainen kierrätyskelvoton loppujäte.

• Sekajätteeseen ei saa laittaa vaarallisia jätteitä, esimerkiksi syttyviä tai 
myrkyllisiä jätteitä.

Omat muistiinpanot:



Muovinkeräys

1. Muovinkeräystä kutsutaan myös lempinimellä

• Muovi

2. Millä nimellä muoinkeräystä kutsutaan 
työpaikallasi?

3. Mitä muovinkeräys on?

• Muovinkeräykseen laitetaan muovijäte.

• Muovinkeräykseen voi laittaa vain tietynlaista

muovilaatua. Muovilaadun sopivuus 
täytyy tarkistaa lajitteluohjeesta.

Omat muistiinpanot:
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Kalvomuovi

1. Millä nimellä kalvomuovia kutsutaan työpaikallasi?

2. Mitä kalvomuovi on?

• Kalvomuovi on läpinäkyvää muovia, joka kierrätetään erikseen 
värillisistä muoveista.

Omat muistiinpanot:



Lasinkeräys

1. Lasinkeräystä kutsutaan myös lempinimellä

• Lasi

2. Millä nimellä lasinkeräystä kutsutaan 
työpaikallasi?

3. Mitä lasinkeräys on?

• Lasinkeräykseen laitetaan tyhjät lasipullot ja 
lasipurkit.

Omat muistiinpanot:
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Metallinkeräys

1. Millä nimellä metallinkeräystä kutsutaan työpaikallasi?

2. Mitä metallinkeräys on?

• Metallinkeräykseen laitetaan pelti- ja metalliromu, säilyketölkit,
metallipurkit, metalliastiat, kaapeliromu, tyhjät ja kuivat maalipurkit 
sekä metallihuonekalut.

Omat muistiinpanot:



Paperinkeräys

1. Millä nimellä paperinkeräystä kutsutaan 
työpaikallasi?

2. Mitä paperinkeräyksellä on?

• Paperinkeräykseen laitetaan pois heitettävää paperia.

• Paperit, joissa on salassa pidettävää tietoa, täytyy 
hävittää erillisessä tietoturvaroskiksessa.

Omat muistiinpanot:
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Roskakori

1. Roskakoria kutsutaan myös lempinimellä

• Roskis

2. Millä nimellä roskakoria kutsutaan työpaikallasi?

3. Mitä roskakorilla tehdään?

• Roskakoriin laitettaan roskat, kun puretaan kuormia varastossa 
tai myymälässä.

• Roskat viedään lajittelupisteelle, jossa ne lajitellaan 
omiin keräysastioihinsa.

Omat muistiinpanot:



Ammattiosaajat maailmalta moninaistuva työelämä / 2020-2022

Ammattiosaajat maailmalta – moninaistuva työelämä (AMOS)-hankkeen tarkoituksena on edistää Pohjois-Savon alueella 
asuvien maahanmuuttaneiden työllistymistä yhteistyössä alueen yritysten kanssa.

Hanketta toteuttavat Ingmanedu Kulttuurialan ammattiopisto, Savon ammattiopisto, sekä Ylä-Savon ammattiopisto. 
Tavoitteena on ammattiopistojen toimintatapojen kehittäminen aiempaa kieli- ja kulttuuritietoisemmaksi.

Selkeät materiaalit tukevat ammattisuomen oppimista ja helpottavat arkea. Materiaaleja voidaan hyödyntää niin 
ammattiopistoissa kuin yrityksissä. Tämä materiaali on tehty yhteistyössä Savon ammattiopiston liiketalouden opiskelijoiden 
Alisa Huovinen, Rianna Räsänen ja Mirka Mäkivierikko, sekä ammatillisen opettajan Tytti Mönkkösen ja Amos-
hanketyöntekijöiden kanssa.

Hanke saa Pohjois-Savon ELY-keskuksen myöntämää Euroopan Sosiaalirahaston tukea. Lisätietoja hankkeesta löydät 
osoitteesta www.amospiste.fi

Ole tarvittaessa yhteydessä Sakkyn Yrityspalveluihin:

Sakky yrityspalvelut

044 785 3700

yrityspalvelut@sakky.fi

http://www.amospiste.fi/

