Viestl vastuullisestt miten alkuun
vastuullisuusvietsinnassa
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Vastuullisuusviestinta heijastaa
organisaation arvoja ja strategiaa 1/2

Viestinta on vuorovaikutukseen perustuvaa vaikuttamista

joko yhden tal usean ihmisen kanssa. Organisaatiomaailmassa
viestinnalla on lahtokohtaisesti aina myos tavoite, joka on sidottu
organisaation tavoitteisiin. Tyypillisesti tavoite liittyy jonkinlaisen
muutoksen ailkaansaamiseen: tieto, tunne tai toiminta muuttuu.

(Lahde: Meltwater.com yms.)

Vv

2 I 4.5.2023 I VstuullisuusvietsintdVarukehanke virtuaakinfo 4.5.2023 e

-KEHITYSOHJELMA



Vastuullisuusviestinta heijastaa
organisaation arvoja 2/2

Vastuullisuusviestinta ei juurikaan poikkea organisaatioiden muusta viestinnasta,

mutta sen sisaltd on juuri nyt erityisen painavaa.

[ hH Asiakkaat haluavat tietda, mita ruokapalveluissa jo tehdaan ilmastotavoitteiden
eteen, missa on onnistuttu, missa on viela parantamisen varaa.

Vastuullisuusviestinnan aiheiden pohdinnaroi aloittaa nailla yksinkertaisilla kysymyksill&:

A Mitké ovat liilkeoimintamme keskeiset vaikutukset
niin fyysiselle, henkiselle, ekologisille kuin taloudelliselle ymparistolie?

A Mita yrityksessamméehdaanvastuullisuuden eteen?
A Miten voisimmekehittaa vastuullisuutta yrityksessamme/organisaatiossamme?

(Maria Sumuvuori, Myyntimaailma)

Vv

3 I 4.5.2023 I Vstuullisuusvietsinta, Varukeanke virtuaalinfo 4.5.2023 e

EEEEEEEEEEEEEEE



Esimerkkeja vastuullisuuslajien viesteista

A Ekologinenh
Kerro asiakkaalle, miten hillitset havikkia tai saastat energiaaalisol.
Kerro minkalaisilla raakainevalinnoilla edistat vastuullisuutta.
Tee ruokalistasta selkea ja informatiivinen, jossa tarkeimmat vastuullisuusmerkinnat.

A Taloudellinen
Selvita kaikki tarkeimmat vastuullisen toiminnan tunnuslukusi ja kerro niista
henkilokunnalle ja asiakkaille. Paljonko on vahennetty havikkia ja milla aikavalilla?
Miten ruokalistaa muokkaamalla on korvattu liharaakaeita kasviksilla
ja saatu jopa taloudellista hyotya? Miten energiaa on voitu saastaa?
Mita saastoa on tullut tuotantotavan oikeasta valinnasta?

A Sosiaaliner
Tee sosiaalinen vastuullisuus todeksi. Noudata tasavertaisuuden periaatetta ja avoi
vuorovaikutusta. Toteuta sosiaalisen tyollistamisen malleja, huolehdi henkilston
perehdyttamisesta ja hyvinvoinnista. Selvita raakaeiden hankintalahteet.
Kuuntele, keskustele, viesti ja raportoi tydhyvinvoinnin edistamisesta tyontekijoillg
aslakkaille ja tarkeille sidosryhmille saannallisesti.
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Valta viherpesua

Kayta maltillisesti sanoja hiilineutraali, fossiilivapaa, vihrea ja kestava.

EU:n direktiiviluonnoksen mukaan yritysten tulee perustaa
ymparistovaitteensa yhdenmukaiseen laskentatapaan.
Talla hetkella jopa 40 % yritysten ymparistovaitteista on epatosia.

Kerro sellaisista vastuullisuuteoista, jotka ovat
toistettavissa ja todennettavissa.

Voit kertoa myds keskeneraisista suunnitelmista, silloin kun niiden
toteutus on jo hyvassa vauhdissa ja aikataulu tiedossa.
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Sina olet viestl!

Marjo on lukion keittaja, joka on saanut opiskelijat arvostamaan kouluruokaa yksinkertaisella
tavalla. Moni nuori menee aamuvarhain mielelladn Marjon keittdmalle puurolle.

Keittion kuningatar Marjo Niskaneré ! Ay I 2y &aSy GOSNNI Yy

™

1 15.1.22, kuvat Josefirﬁraka
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Organisaation sisaiset vastuullisuus
viestintapelisaannot kaikkien tietoon

Vastuullisuusviestinnalla on kaikupohjaa vain silloin, kun
viestia vievat (tyontekijat) ovat sisaistaneet viestien sisallon.

Foorumeita ja viestintakanavia:

A vuoropuhelut ja kehityskeskustelut, riittévan usein toistuvat dialogit, viikkopalaverit
A sahkoiset ja kirjalliset tiedotteet, uutiskirjeet, intranet, ilmoitusseinét

A perehdytysaineistot (sahkoiset ja sanalliset), kytke viestiatésiakaspalvelu osaksi perehdytysta
A kehityskeskustelut ja riittdvan usein toistuvat dialogit, viikkopalaverit
A organisaation somekanavat

A VASTUULLISUUSSUUNNITELMRARORT Hyokalut!

Viestintatyo on sitkeda ja sdanndllista. Aina viestintdan ei tunnu olevan aikaa, mutta
viestintatyon vastuuttaminen tietyille henkiléille tuo siihen ryhtia. On hyva tarkistaa aika
ajoin vastuunjakoa ja jakaa viestintavastuita sen mukaan, mika milloinkin on viestittava asia.
Jokaisella on myds oikeus olla organisaationsa viestinviejd myds vastuullisuusasioissa,
kunhan viestinnan pelisaanndista on ensin sovittu yhteisesti
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Vastuullisuusviestinnan vuosikello

Hyvin rakennettu viestintasuunnitelma  f T U S AL s
rauhoittaa keskittymaan varsinaisiin i

viestintatoimiin ja selkeyttaa | ymparios
organisaation ajankayttoa ja viestinnan| oo
vastuita. Viestintdsuunnitelmassa
1dz@F GF Py LI AGar €&
my0s tarkemmat, mitattavissa olevat
viestintadtoimet vuoden mittaan.

Huolehditaan
hyvinvoinnista

Osallistetaan
asiakkaita

Vaikutetaan
valinnoilla

* Satokauden kasvikset
ruckalistalla

* Lautasmalli kayttdon

» Havikki hallintaan

* Kasvisruokailu osaksi arkea
(teemaviikot ja kilpailut)

www.amko.fi/2021/03/15/
rakennavastuullisuusviestinnamuosikellosta
aktiivinentyokalu/
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http://www.amko.fi/2021/03/15/rakenna-vastuullisuusviestinnan-vuosikellosta-aktiivinen-tyokalu/
http://www.amko.fi/2021/03/15/rakenna-vastuullisuusviestinnan-vuosikellosta-aktiivinen-tyokalu/
http://www.amko.fi/2021/03/15/rakenna-vastuullisuusviestinnan-vuosikellosta-aktiivinen-tyokalu/

Vastuullisuusviestinta sidosryhmille

Ulkoisen viestinnan tehtavana on luoda jatkuvuuden tunnetta, informoida toiminnasta, pité
asiakkaat ajan tasalla sek& vakuuttaa, kehittaa ja lujittaa yhteistyota, kasvattaa tulosta.

Tarkeita ulkoisia sidosryhmia ovat lahimmat asiakkaat, potentiaaliset asiakkaat; isanta
organisaation edustajat, kuntapaattajat, oppilaiden vanhemmat, tavarantoimittajat.

Ulkoisen viestinnan kanavia, foorumeita, valineita:

l
l
l
l
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asiakaskohtaamiset ja kaikki palvelutilanteet
sopimusneuvottelut, hankintaneuvottelut, tarjouspyynnaét ja markkinavuoropuhelu
tiedotteet ja uutiset

ruokalista(myos sisaista viestintdga ruokalistan lisainformaatio
kuten paaraakaineiden alkuperamaan ilmoittaminen,
ruokalinjaste ja sali, muista ruokapalvelwdeELAMYSYM PARISTO!

nettisivut ja someviestinta
vanhempainillat ja muut sidosrynméatapaamiset, teemaviikot tai tempaukset
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ViestintaaA'la Asiakkalankouluruokailu, .. smee
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Huoneentaulu vastuullisuusteoistaide: cradia
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