Viesti vastuullisesti— miten alkuun
vastuullisuusvietsinnassa?
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Vastuullisuusviestinta heijastaa
organisaation arvoja ja strategiaa 1/2

Viestintd on vuorovaikutukseen perustuvaa vaikuttamista

joko yhden tai usean ihmisen kanssa. Organisaatiomaailmassa
viestinndllé on IGhtbékohtaisesti aina myds tavoite, joka on sidottu
organisaation tavoitteisiin. Tyypillisesti tavoite liittyy jonkinlaisen
muutoksen aikaansaamiseen: tieto, tunne tai toiminta muuttuu.

(Lahde: Meltwater.com yms.)
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Vastuullisuusviestinta heijastaa
organisaation arvoja 2/2

Vastuullisuusviestinta ei juurikaan poikkea organisaatioiden muusta viestinnasta,

mutta sen sisaltdé on juuri nyt erityisen painavaa.

— Asiakkaat haluavat tietda, mita ruokapalveluissa jo tehdaan ilmastotavoitteiden
eteen, missa on onnistuttu, missa on viela parantamisen varaa.

Vastuullisuusviestinnan aiheiden pohdinnan voi aloittaa nailla yksinkertaisilla kysymyksilla:

* Mitka ovat liiketoimintamme keskeiset vaikutukset
niin fyysiselle, henkiselle, ekologisille kuin taloudelliselle ymparistolle?

* Mita yrityksessamme tehdaan vastuullisuuden eteen?

* Miten voisimme kehittaa vastuullisuutta yrityksessamme/organisaatiossamme?

(Maria Sumuvuori, Myyntimaailma)

Vv
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Esimerkkeja vastuullisuuslajien viesteista

* Ekologinen -
Kerro asiakkaalle, miten hillitset havikkia tai saastat energiaa, visualisoi.
Kerro minkalaisilla raaka-ainevalinnoilla edistat vastuullisuutta.
Tee ruokalistasta selkea ja informatiivinen, jossa tarkeimmat vastuullisuusmerkinnat.

* Taloudellinen -
Selvita kaikki tarkeimmat vastuullisen toiminnan tunnuslukusi ja kerro niista
henkilokunnalle ja asiakkaille. Paljonko on vahennetty havikkia ja milla aikavalilla?
Miten ruokalistaa muokkaamalla on korvattu liharaaka-aineita kasviksilla
ja saatu jopa taloudellista hyotya? Miten energiaa on voitu saastaa?
Mita saastoa on tullut tuotantotavan oikeasta valinnasta®?

* Sosiaalinen -
Tee sosiaalinen vastuullisuus todeksi. Noudata tasavertaisuuden periaatetta ja avointa
vuorovaikutusta. Toteuta sosiaalisen tyollistamisen malleja, huolehdi henkiloston
perehdyttamisesta ja hyvinvoinnista. Selvita raaka-aineiden hankintalahteet.
Kuuntele, keskustele, viesti ja raportoi tyohyvinvoinnin edistamisesta tyontekijoille,
asiakkaille ja tarkeille sidosryhmille saannoéllisesti.

Vv
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Valta viherpesua

e Kayta maltillisesti sanoja hiilineutraali, fossiilivapaa, vihrea ja kestava.

e EU:n direktiiviluonnoksen mukaan yritysten tulee perustaa
ymparistovaitteensa yhdenmukaiseen laskentatapaan.
Talla hetkella jopa 40 % yritysten ymparistovaitteista on epatosia.

e Kerro sellaisista vastuullisuuteoista, jotka ovat
toistettavissa ja todennettavissa.

e Voit kertoa myds keskeneraisista suunnitelmista, silloin kun niiden
toteutus on jo hyvassa vauhdissa ja aikataulu tiedossa.
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Sina olet viesti!

Marjo on lukion keittdjd, joka on saanut opiskelijat arvostamaan kouluruokaa yksinkertaisella
tavalla. Moni nuori menee aamuvarhain mielelléiéin Marjon keittimdalle puurolle.

Keittion kuningatar Marjo Niskanen: “Aina on sen verran aikaa.”

-

I115.1.22, kuvat Josefina Baraka w
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Organisaation sisadiset vastuullisuus-

viestintapelisaannot kaikkien tietoon

Vastuullisuusviestinnalla on kaikupohjaa vain silloin, kun
viestia vievat (tyontekijat) ovat sisdistaneet viestien sisallon.

Foorumeita ja viestintdakanavia:

* vuoropuhelut ja kehityskeskustelut, riittavan usein toistuvat dialogit, viikkopalaverit
* sahkoiset ja kirjalliset tiedotteet, uutiskirjeet, intranet, ilmoitusseinat

* perehdytysaineistot (sahkoiset ja sanalliset), kytke viestinta- ja asiakaspalvelu osaksi perehdytysta
* kehityskeskustelut ja riittavan usein toistuvat dialogit, viikkopalaverit
* organisaation somekanavat

e VASTUULLISUUSSUUNNITELMA JA -RAPORTTI -tyokalut!

Viestintdityd on sitkedd ja séidnndllistd. Aina viestintddn ei tunnu olevan aikaa, mutta
viestintdtydn vastuuttaminen tietyille henkildille tuo siihen ryhtid. On hyvd tarkistaa aika
ajoin vastuunjakoa ja jakaa viestintdvastuita sen mukaan, mikd milloinkin on viestittéva asia.
Jokaisella on myés oikeus olla organisaationsa viestinvieja myos vastuullisuusasioissa,
kunhan viestinndn pelisddnndisté on ensin sovittu yhteisesti.

Vv
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Vastuullisuusviestinnan vuosikello

Hyvin rakennettu viestintasuunnitelma

rauhoittaa keskittymaan varsinaisiin
viestintatoimiin ja selkeyttaa
organisaation ajankayttoa ja viestinnan
vastuita. Viestintasuunnitelmassa
kuvataan paitsi “suuremmat linjaukset”,
myds tarkemmat, mitattavissa olevat
viestintatoimet vuoden mittaan.

www.amko.fi/2021/03/15/
rakenna-vastuullisuusviestinnan-vuosikellosta-
aktiivinen-tyokalu/

VASTUULLISUUSVIESTINNAN VUOSIKELLO RUOKAPALVELUILLE

Huolehditaan
hyvinvoinnista

Ajatellaan
| ympdristda

* Jatkuva perehdytys

¢ Asiakasraatitoiminta
(neljannesvuosittain)

* Imagoviestinta
kuntapaattajille,

* Vahemman vetta -kampanja

* Kivellen sydmaan -haaste

» Energiatehokas ammattikeittic
(sisdinen viestintd)

muu sidosryhmaviestinta

Osallistetaan
asiakkaita

Vaikutetaan
valinnoilla

* Satokauden kasvikset
ruckalistalla

* Lautasmalli kayttdon

» Havikki hallintaan

* Kasvisruokailu osaksi arkea
(teemaviikot ja kilpailut)
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Vastuullisuusviestinta sidosryhmille

Ulkoisen viestinnan tehtavana on luoda jatkuvuuden tunnetta, informoida toiminnasta, pitaa
asiakkaat ajan tasalla seka vakuuttaa, kehittaa ja lujittaa yhteistyota, kasvattaa tulosta.

Tarkeita ulkoisia sidosryhmia ovat lahimmat asiakkaat, potentiaaliset asiakkaat, isanta-
organisaation edustajat, kuntapaattajat, oppilaiden vanhemmat, tavarantoimittajat.

Ulkoisen viestinnan kanavia, foorumeita, valineita:

e asiakaskohtaamiset ja kaikki palvelutilanteet
e sopimusneuvottelut, hankintaneuvottelut, tarjouspyynnoét ja markkinavuoropuhelu
o tiedotteet ja uutiset

e ruokalista (myos sisaista viestintaa) ja ruokalistan lisainformaatio
kuten padraaka-aineiden alkuperamaan ilmoittaminen, B
ruokalinjasto- ja sali, muista ruokapalveluiden ELAMYSYMPARISTO!

e nettisivut ja someviestinta
e vanhempainillat ja muut sidosryhmatapaamiset, teemaviikot tai tempaukset

Vv
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Viestintaa A’la Asiakkalan kouluruokailu, ...
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Huoneentaulu vastuullisuusteoista, ishde: cradia

YMPARISTO—
YSTAVALLISET
YMPAR S0 HANKINNAT e
TIETOISVUDEN LITRA
LISAAMINEN 0
KASVISVOITTOINEN,

SESONGIN—
Mmmr:u RUOKALISTA

ENERGIAN—
KULUTUKSEN VASTUULLINEN
A TOIMINTA

VEDENKAYTON &
VAHENTAMINEN - =

JATIEEN

EHKAILLY,

HAVIKIN .

VAHENTAMINEN

ASIAKASTMY TYVAISYYS JA
KILPAILUKYVYN SAILYMINEN

TOIDEN
JAKLOTUS JA
AJOITTAMINEN

ARVOT
N
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Visualisoi paaviestit ”VASTUULLISUUSTEKOMME VUONNA 2023”

TALOUDELLINEN
Vaihdoimme tuotantotavan Perehdytamme ja tarjoamme
tarkoituksenmukaisempaan G | N kesatyopaikan x-maaralle

ja liinasimme prosessia. R\ — A ammattiin opiskelevia nuoria.
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VASTUULLISUUS-
TEOT 2023

KULTTUURINEN
Markkinavuoropuhelun
ja tuotekehityksen
tuloksena pystyimme
hankkimaan paikallisia
tuoteartikkeleita
X-maaran.

EKOLOGINEN
Seurasimme saannollisesti
havikkia uuden sovelluksen
avulla = valmistus- ja
tarjoiluhavikki pieneni
X-prosenttia.

EKOLOGINEN
Lisdsimme kasvisruoan

ensimmaiseksi vaihtoehdoksi “

ruokalistalle.
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Muista tunteet, kognitio, konkreettisuus

Tuo esiin vertailu muihin — vertailuna
esim. esimerkkilautasten hiilijalanjaljet.

Social influence
Sosiaalinen vaikutus

Habit formation
Tapojen muodostuminen

Individual self
Kasitys omasta itsesta

Feelings and cognition
Tunteet ja kognitio

Tangibility
Konkreettisuus

Lahde: Tiina Rajalan opinnaytetyo
Ymparistovastuullisuus nakyvaksi, Laurea
AMK, v.2021

Tee valinnoista helppoja
tuuppaamalla — muistuta ja palkitse.

Korosta hyotyja itselle — korosta
terveysvaikutuksia tai kasvisaterian
vaikutuksia tyotehoon.

Vetoa tunteisiin iskulausein ja
esimerkein. Vetoa jarkeen tuomalla
esiin faktoja ja lukuja.

Korosta pienia tekoja ja nayta esimerkkia.
Visualisoi konkreettisesti hiilijalanjalki
ja valintojen vaikutukset — tarjoa

kaytannon vinkkeja. “

VASTUULLISET
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Vastuullisuusviestinnan haasteita

Millaisia haasteita on viela? Mita esimerkkeja hyvista keinoista?

e Faktojen puute — ei voi viestia viela riittavasti
e Taustatyokaluissa puutteita
e Suunnitelmallisuuden puute
e Asiakkailla kiire — viesti ei tavoita
e Miten tuoda aihetta nakyvammin
ja kootummin esiin
e Somekanavien ongelmat — eivat
tavoita kiireisia lounasasiakkaita

e Konkreettisista teoista kertominen — esimerkit
e Ruokalista tarjoaa mahdollisuuksia vaikuttaa
e Ei kieltamalla vaan nayttamalla esimerkkia

e Osallisuuden kautta mukaan innostaminen

e Symbolit ja visuaalinen viestinta

e Kasvisruoan normalisointi

Mita viestinta edellyttaa? Mika viestintaa helpottaisi?
e Lapinakyvan taustatiedon saatavuus e Mahdollisimman valmista tietoa saatavilla
(esim. tuotteiden alkupera) e Valmiita viestintakeinoja,
e Toimivat tyokalut, luotettavat laskurit joita voi ottaa nopeasti kayttoon
e Johdon/yritysasiakkaan tuki ® Yhteistyotahojen tarjoama tieto
® Perehdytetty henkilokunta: e Ravintoloiden valinen yhteistyo
Yhteinen visio ymparistovastuullisuudesta e Taloudellinen tuki
e Selkea suunnitelma ja aikaa perehtya e Valmiit kampanjat ja teemat
e Muutosten seuraaminen toimintaymparistossa
® Asiakkaiden tunteminen “
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Viestiminen virhetilanteessa

Kun tuotannossa on tapahtunut virhe, raaka-aine loppunut ja ruuan laatu karsinyt, kun
asiakas kokee, etta on kohdeltu vaarin tai on saanut lilan vahan tai vaaraa informaatiota

* Tiedota ja pyyda anteeksi virheesta niin pian kuin mahdollista — rauhoittele ja kuuntele.
* Kerro, miten virhe korvataan asiakkaalle.
* Tiedota riittavan laajasti — ala peittele tapahtunutta.

* Kerro miten aiotte jatkossa toimia, jotta virheeltd valtytdan. Al3 kuitenkaan lupaa liikoja.
Hoitamalla kriisiviestinnan hyvin, hallitset samalla organisaatiosi mainetta myos
jatkoyhteistyota ajatellen ja osoitat vastuullisuutta.

“Jos kohusta on selvitty viestimdilli mutta luvattuja rakenteellisia
muutoksia ei ole tehdd, toiminta ei ole kestdivilld pohjalla”.
(Maaret Launis, Viesti vastuullisuudesta.., AO-lehti 2/2022).

Vv
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Viestintamenetelmat,
-kanavat, -tyylit ja -muodot

* Ota haltuun organisaatiollesi sopiva viestintatyyli.

* Valitkaa teille sopivat visuaaliset materiaalit, kirjallinen viestinta,
somealustat ja/tai daniviestinta.

* Sovi viestintakanavien kaytosta yhdessa organisaation johdon,
viestintavastaavien ja koko henkiloston kanssa.

* Yllapitakaa aktiivisesti niita kanavia, joita paatatte kayttaa.

* Jakakaa vastuita ja tehkaa viestimisesta informatiivista,
hauskaa ja saannollista.

4
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(Vastuullisuus)viestinnan tavallisimmat
tekstilajit ja niiden kayttotarkoitukset

* Lehtiartikkeli
Lehtiartikkelissa on hyva olla jokin uutuuselementti kuten ennen kuulematon

koskettava tarina tai kertomus tai kuvaus siita, miten toimintaa esimerkiksi
vastuullisuusasioissa on parannettu. Otsikoinnilla vaikutetaan suuresti siihen
luetaanko juttua (patee kaikkiin juttumuotoihin).

* Nettiartikkeli (Feature) on ilmaisumuodoltaan lehtiartikkelia vapaampi.
Se voi olla myos lehtiartikkelia laajemmin taustoittava artikkeli linkkeineen
ja lisahaastatteluineen. Kysy kuntasi verkkoviestinnasta vastaavalta
mahdollisuudesta tuottaa nettiartikkeleita ruokapalvelusi www-sivulle.

Vv
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Vastuullisuusviestinnan tekstilajit...

* Blogitekstit ja uutiskirjeet
Innostuisitteko kirjoittamaan organisaationne blogiin vastuullisuusasioista?
Blogiteksti mahdollistaa rennomman kirjoitustyylin ja kevyemman ilmaisun.
Blogissa saa kuulua ja nakya kirjoittajan aani. Varmista kuitenkin ensin
organisaatiosi viestintalinja ja blogin jatkuvuus.

* Vastinekirjoitus
Organisaation maineen hallinta edellyttaa joskus oikaisevia kannanottoja ja kirjoituksia
esimerkiksi paikallislehdissa tai some-alustoilla.

Vastinekirjoituksissa on muistettava asiatyyli ja pysyttava perustelluissa tosiasioissa.
Organisaation nimissa tehdyissa kirjoituksissa kirjoittelu ei voi pelkastaan
perustua yksittdisen henkilon/tyontekijan kannanottoon.

Vv
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Lis
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aa vastuullisuusviestinnan kanavia...

Some-postaukset

Paattakaa yhdessa, missa somekanavissa aiotte olla mukana ja tuottakaa
sinne saannodllisesti postauksia. Sopikaa organisaationne viestintalinjasta.
Opetelkaa tunnistamaan tilanteen/viestittavan asian edellyttama viestintatyyli
(esim. milloin on sopiva kdyttaa huumoria, milloin taas ei).

www-sivut on yksi organisaation kayntikorteista. Huolehtikaa siita, etta sivuilla olevat tiedot
ruokapalveluistanne pitavat paikkansa. Kertokaa tarkeimmista vastuullisuusteoista, mutta
my0s tavoitteista vastuullisuuden parantamiseksi. Nettisivuilta on vahintaankin loydyttava
ruokalistat ja keskeiset yhteystiedot.

Palautelomakkeet

Yksi useimmin haettavista tiedoista organisaation www-sivuilta on palautteenantokanava.
Huolehdi siita, etta asiakkailla ja tyontekijoilla on kaytossa palautekanava, johon tulevin
viesteihin ja kysymyksiin vastataan nopeasti.

Videot
Video kertoo enemmadn kuin miljoona sanaa. Huolehdi, ettd or%anisaation nimissa
tehty video on kuviltaan, kielenkaytéltaan ja asiasisalloltaan kelvollinen.

Vv
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Muista kohderyhmat ja varioi viestintatapoja
— testaa viestin perille menoa aika ajoin...

Kuva: Fingerpori-sarjakuva, HS

by / K{UA SINAKIN SAAT PalDn | [E
) I- TIPPUMAAN, HUN VAHAD ||

KaTSOT SNEMISTas !

..W

¢ &]

WWW.FINGERPORI.ORG

Fingerpori. Pertti Jarla
| s
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Hyva tarina tukee viestisi hyvaksyttavyytta

e Kiinnostavassa tarinassa on alku ja
loppu seka mielenkiintoiset
juonenkadanteet.

e Hyva tarina sisaltaa opetuksen
miellyttavassa muodossa,
mutta se ei paasaa eika syyllista.

e Mieleenpainuva tarina koskettaa
tunteita ja voi toimia asenteiden
muokkaajana

Mina olen

e Visualisoi tarina hahmoksi, logoksi Valo Vastuullisuus
tms. ja muokkaa se osaksi yrityksen
brandiviestintaa — valta kuitenkin
viherpesual

* Taman sivun hahmot: Makaronilaatikon matka:
Kaarea oy ja Valo Vastuullisuus: Palmia
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Muista brandayksen voima viestinnassa,

Kuvan ldhde IL 21.1.2016

Bruce Oreck myi suomalaisia korvapuusteija
meksikolaisella torilla - myytiin heti loppuun

JOHANNA MATTINEN

johanna.mattinen@ilmedia.fi Oreck lisdsi eilen Facebook-sivuilleen hauskan
kuvan, jossa han poseeraa rannalla korillinen
Torstai 21.1.2016 ko 22.10 [ ¥ korvapufusteja kés‘i)sséan. Kuvatekstisss Oreck
z 4 = kertoo olevansa pian lahdossa paikalliselle
Yhdysvaltain entinen Suomen suurldhettilas Bruce luomutorille Meksikossa kauppaamaan korissa
Oreck teki Suomea tunnetuksi meksikolaisella torilla olevia pullia.
keskiviikkona.

- Brandays - mikaan ei ole arvokkaampaa tai
tarkeampaa bisnesmaailmassa kuin oma
brandi. Ja brandayksessa ei ole kyse siits,
mita sanot vaan siita kuka olet ja mita teet.
Kaikki, jotka tuntevat minut Suomessa, tietdvat, ettd suhtaudun
korvapuustiin intohimoisesti. Joten mika voisi olla parempi tilaisuus brandata
Suomea, kuin myyda korvapuustia paikallisella torilla taslls Meksikossa?
Oreck kirjoitt.

Oreck kertoi kutsuneensa suomalaisia ystavidan kylaan silla ehdolla, etts he Bruce Orock
toisivat kaikki korvapuusteihin tarvittavat ainekset mukanaan. .

- Sen he tekivat ja myohaan eilen illalla keittissamme oli hullu meno Branding - nothing is more vaiuable or more refevant in the business word
korvapuusteja tehtiessa... kohta torille katsomaan kuinka ne kayvat than your brand. And branding s not about what you say, but who you are
kaupaksi, Oreck paivitti. and what you do. Anyone in Finland who knows me knows that | am
passionate about korvapuusti. So what better opportunity to brand Finiand
Myohemmin ex-suurldhettilds paljasti Facebookissaan pullien myyneen kuin than to go sell korvapuusti at the local organk market here in Mexico. So |
haka. invited some Finnish fnends 10 come visit, provided they brought all the
ingredients with them from Fintand. They did, and late last night my kitchen
- Torilla oli hiljainen paiva, mutta siitd huolimatta korvapuustit myytin 20 was a crazy scene -- making korvapuusti - about to head out 1o the market
minuutissa ja jouduimme myymaan ihmisille ei-oota, Oreck kertoi. 10 see how they sell - "A taste of the Arctic”
. o . ! AT VASTUULLISET
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Hyvan viestintatavan noudattaminen

23

Kaikessa viestinnassa noudata hyvaa ja eettista viestintatapaa.

Vastuullinen viestinta tarkoittaa henkildiden yksityisyyden kunnioittamista,
kaytettavien viestintaaineistojen ja -lahteiden tarkistamista ja lahdeviittausten
kayttamista aina, kun teet suoria lainauksia toisten tekemiin aineistoihin.

Kuvaustilanteissa ja kuvien kaytdssa on hyva varmistaa
kuvattavilta lupa kuvien kayttoon eri viestintaalustoilla.

Lapsia kuvattaessa on erikseen kysyttava kuvauslupa lasten huoltajilta.
Kaikessa visuaalisessa kuvaamisessa on hyvan tavan mukaista kunnioittaa
kuvattavaa kohdetta eika esittaa tata epaedullisessa tai halventavassa valossa.

Kuva-aineistojen “imuroiminen” netista tai eri alustoilta on aina kiellettya ilman lupaa
ellei sitten suoraan osteta kuvien kayttdoikeuksia kuvapankeista maksua vastaan.
Silti kuvan [ahde on hyva aina mainita.

Eettisid ohjeita kuvaajille: www.valokuvaajaksi.fi/valokuvaajan-tyo/mita-saa-kuvata

Journalistisiin pelisaantoihin kannattaa tutustua, jos julkaiset teksteja esimerkiksi
netissa tai somessa: journalistiliitto.fi/fi/pelisaannot/journalistin-ohjeet/ »
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http://www.valokuvaajaksi.fi/valokuvaajan-tyo/mita-saa-kuvata
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Kootut vinkit (vastuullisuus)viestintaan:

* Viesti organisaatiosi arvojen ja ydinviestien mukaisesti.
' Osallista kaikki viestintaan ja johda viestintaa paitsi tiedolla myos sydamella.

* Uskalla viestia myds keskeneraisista asioista—
herata asiakkaan kiinnostus tulevaan.

* Vastuuta viestiminen ja tee siita saannollista

@) Ota kayttédn viestinnin vuosikello, joka joustaa sesonkien mukaan.

Vv

VASTUULLISET
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https://www.amko.fi/2021/03/15/rakenna-vastuullisuusviestinnan-vuosikellosta-aktiivinen-tyokalu/

Kootut vinkit (vastuullisuus)viestintaan

* Mittaa viestinnan onnistumista.

* Puhu asiakkaan kielta ja anna konkreettista tietoa.
*Alé syyllista tai uhkaa ilmastokriisilla.

*Visualisoi ja leikittele, sailyta silti asiallisuus.
@Tarinallista sanomasi - viesti sanoin, symbolein ja kuvin.

*Kéyté niita kanavia, joissa muutenkin esiinnytte!
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Sina olet viesti!

Vain 7 prosenttia viestinndstd on sanallista
93 prosenttia on sanatonta:

Eleitd, ilmeitd, ddnenpainoja, visuaalista
viestintdd. Keskity niihin, jos haluat
vahvistaa viestinndn tehoa!

(Albert Mehrabian Nonverbal communication. Piscataway, NJ, Aldine
Transaction, 1972)

Usko sanomaasi ja viesti rohkeasti!

Kuva: Eero Kokko,
kuvauspaikka: Finnair catering,2014
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