Merkonomi maailmalla, eli Tyéyhteiséssa toimiminen Fuengirolassa

Tyoyhteisossa toimimisen, 150sp. harjoittelujakson kesto oli noin 2kk, maaliskuulta
toukokuulle.

Suosittelen vaihtoon 1dht6a ehdottomasti jokaiselle, joka asiaa yhtddn miettii. [tselldnikin on
lapsi, aviomies, koira ja asuntolaina. Korona ja sota meinasi sotkea suunnitelmia. Olemalla itse
aktiivinen, motivoitunut ja paattavainen, etsimaan tydpaikkaa ja asuntoa, kenelld tahansa on
tilaisuus lahted kansainvaliselle jaksolle.

Ty6paikkana SmartWorkPlaza Fuengirola

Calle Maestra Angeles Azpiazu 14
29640 Fuengirola

COSTA pEL SOL

Costa Del Sol / Spain

https: //www.smartworkplaza.com

Yrittdjat Outi Hannuksela ja Pauliina Manso perustivat SmartWorkPlazan vuonna 2018. Heilla
on vuosien kokemus tyoskenkentelysta ja yrittdjyydestad Espanjassa. Fuengirolasta puuttui
paikka, jossa tekijat pystyisivat tydskentelemadn tehokkaasti, jarkevasti turvallisessa
ympadristossa ja yhteisossa. Nain syntyi business & co-working keskus Fuengirolaan.

” Halusimme tyépaikan mihin mennd joka aamu innolla, positiivisuudella ja odotuksella
tyoskentelemadan kansainvilisessa tunnelmassa eri alojen asiantuntijoiden kanssa, kaksikko
kertoo.

- Oppia uutta, jakaa kertynyttd tietotaitoa, tukea ja saada olla mukana menestystarinoissa
Espanjassa, verkostoitua ja voida hyvin toissa. Ja saada kaikki tima saman katon alle.”

My6hemmin mukaan on saatu myds kaksi osakasta Suomesta, sekd perustettu franchising yritys
SmartWorkPlaza Boliches .

Ty6paivat Smart Work Plazalla

Minun lisdkseni toimistolla oli myds toinenkin harjoittelija, joten jaoimme vuorot niin etta
toinen tuli aamulla avaamaan toimiston ja toinen tuli iltavuoroon ja sulki paikan. Teimme vuoro
viikoin aamua ja iltaa.

Tyotehtdvat oli laajat ja koska meilla oli kuitenkin eri tutkinnot ja tutkinnon osat, otimme vahan
eri tyyppisid projekteja hoitaaksemme, seka tietenkin omien vahvuuksien ja mielenkiinnon
mukaan erilaisia tehtavia.

Omia erillisia projektejani oli

- Asiakastyytyvaisyyskyselyn tekeminen, aiheena aktiviteetit.

- Kestavan kehityksen “vihrea lippu” toimintaan osallistuminen.

- Harjoittelijoiden kasikirjan paivitys, ohjeet ja numerot ajan tasalle.
- Rekrytointi ilmoitusten teko.


https://www.smartworkplaza.com/

Kuvassa toimistolla olevat kansalaisuudet Kuva keskiviikon aamiaiselta

Yleisid hommia paivittdin oli tirkeimpana asiakas tyytyvaisyyden varmistaminen. Jasenet
kysyivat milloin mitdkin ja tarvitsivat apua monenlaisissa asioissa. Tydtilat pidettiin siistina ja
jarjestyksessa. Huolehdittiin neuvotteluhuoneen varaukset ajan tasalle, jarjestettiin joka
viikkoiset aamupala hetket ja perjantain after work cavat. Viikoittaiset kaupassa ja leipomossa
kaynnit seka tarvikkeiden tilausten teko. Pidettiin huolta, ettei toimistolle tule ulkopuolisia,
jotta kaikkien kalliin tietokoneet ja muut on turvassa. Tyontekijat pyysivit laittamaan
asiakasviestintda puhelimessa ja sihkdpostilla, suunnittelemaan sosiaalisen median viesteja ja
toteuttamaan ne sekd paivittdmain mainos ja markkinointimateriaaleja. Ty0ssa tarvitsee perus
valmiudet kdyttaa Excelid, Onedrivea, Formsia, Canvaa ja Office Rndt4, seka jotain kokemusta
Google, -Facebook, -ja Instagram julkaisujen tekoon. Totta kai kaikki my®s tarvittaessa
opetetaan, mutta itse koin ndma taidon tarpeellisina, jotta tyon tekoon paasi heti hyvin mukaan.

Kuvia toimistolta




Asiakkaita yrityksessd on useista eri maista, ja heiddn kesken kielena toimii englanti, seké useat
osaavat toki my0ds espanjaa. Tietenkin loistavaa palvelua, jos osaa sanoa vaikka huomenet
asiakkaan omalla kielelld. Oma kielitaitoni on huono, mutta aina 16ytyi tapa selvittia asia.
Tyontekijoiden kesken kielena toimii suomi ja kaikki perehdytysmateriaali ja ohjeet on kylla
suomeksi.

Valilla tietysti tuli vastaan kielimuuria. Ei niinkdan jasenten kanssa, vaan esimerkiksi
pakettitoimituksissa tai vastaavissa. Aina ldhelld on kuitenkin joku espanjaa puhuva, joka pystyy
auttamaan. Kertaakaan ei tullut vastaan tilannetta joka ei olisi hoitunut. Ja aina voi ottaa
kayttoon google kdantajan.

Aina sanotaan, ettd paras tapa oppia kieltd on puhua sitd. Tima on aivan totta myds itseni
kohdalla ja mietinkin aina ennakkoon aiheita ja niihin liittyvid kysymyksia, jotta keskustelu on
helpompi aloittaa.

Kulttuuri tydyhteisossa ei ole sindllddn suuressa roolissa vaan enemmankin persoonat.
Tyoyhteiso on todellinen yhteiso jossa kaikkien yritysten tyontekijat viettavat paljon aikaa
yhdess4, syovit porukalla, juttelevat ja auttavat toisiaan. Tilat ovat jasenille avoinna aina, mutta
SmartWorkPlazan tydntekijat ovat paikalla maanataista perjantaihin klo 9-18. Osa jasenista
tekee tditd niin sanotussa Espanjan aikataulussa ja osa oman yrityksen kohdemaan kellon
mukaan. Perinteistd espanjalaista siestaa ei esimerkiksi kukaan pitdnyt, vaikkakin ruokatauot
saattoi valilld venya iltapdivan mittaisiksi.

Ehka perinteiseen suomalaiseen toimistoon verrattuna puhetta ja liiketta t4alla on vahan
enemman, mutta kylla jokainen my6s tydrauhan toimistolla halutessaan saa.

Tyopaikkana SmartWorkPlaza sopii opiskelijalle joka ei pelkda ottaa vastuuta ja menee
rohkeasti jokaiseen tilanteeseen, joka on oma-aloitteinen, rohkea ja aktiivinen. Tydpaikalla saa
paljon palautetta, seka kehittavaa, ettd kiitosta.

Jos pyhdpaiva on Espanjassa viikonloppuna, se siirretddn arkipaivana pidettavaksi vapaaksi.
Vappu sattui tdnd vuonna sunnuntaille, joten my6s maanantai oli vapaapaiva. Sama tapa
Suomeen kiitos! Vappua edeltdvana perjantaina jarjestimme asiakkaille vappujuhlat, perinteisia
munkkeja, simaa ja tietysti kuohuvaa.
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Kuva Vapulta Kuvat vaellukselta Mijasissa

Toukokuun puolessa vilissa jarjestimme vaelluksen Mijasissa, jonne osallistui yhteensa
parikymmentd jasentd molemmilta toimistoilta.



Elama Fuengirolassa

Sosiaalinen media sekd muiden suositukset on hyva tapa 16ytaa kdymisen arvoisia paikkoja.
Fuengirolassa on my6s suomalainen ilmaislehti, josta 16ytyy monenlaista toimintaa, taytyy vaan
uskaltaa lahted mukaan. Itse kiertelin omatoimisesti paikallisjunalla ja- bussilla rannikkoa.
Kavin ohjatussa liikuntaryhmadssg, elokuvissa ja ostoksilla. Yhtena viikonloppuna vuokrasin
auton ja ajoin Marbellan kautta sadan kilometrin padhdn Rondaan tutustumaan. Kauden
ulkopuolella hottellit alueella on melko edullisia, joten kdvin muutamana viikonloppuna yksin
tai ystavien kanssa yhden yon hotellilomalla esimerkiksi Mijaksessa, Torremolinoksessa ja
Marbellassa.

Kaupoissa ja ravintoloissa ruoka on suomalaiselle edullista. Aamu ja- iltapalat tein kotona,
mutta illalliset sdin lahes poikkeuksetta ravintolassa ja tydpaivisin hain lounaan yleensa
mukaan.

On sanomattakin selvad, ettd nama ovat tietenkin karkeita yleistyksia ja harmittomia huomioita
“Ei puhettakaan, ettd muille kulkijoille annettaisiin tilaa tai ettd kuljettaisiin perdkkdin.”
“Oletusarvona on, ettd aikataulu on vain suositus.”

“Koirat kdyttdvdt takkia, kun Iémpétila on alle +15.”

“Lapset valvovat myéhddn ja ovat ddnekkditd.”

Fuengirolan Los Boliches Mind ja koirani Taavi Ravintola Mijas Pueblossa

Fuengirola on varmasti yksi helpoimmista paikoista kotiutua. Peruskoulu, harrastukset, laakari
asiat, kaupat, kampaamot, paikallislehti ja ldhes kaikki palvelut 10ytyvat suomen kielella.
Somessa on helppo kysya ja pyytda apua asiaan kuin asiaan. Suomen kielta kuulee paivittdin,
halusi tai ei.

Uskon itsedni helpottaneen myos sen, ettd kaupunki on minulle ennestaan tuttu. Tiedan suurin
piirtein mista mitakin 16ytyy, kuinka julkisilla liikutaan, mitd kaupasta kannattaa ostaa ja
erityisesti se, ettd minulla oli muutamia tuttuja jo valmiiksi. Tyokavereilta sain heti hyvia
vinkkejd ja apua mihin tahansa, erityisesti he, jotka olivat mydskin muuttaneet kaupunkiin
vahan ajan sisilla, muistivat omasta kokemuksestaan ja osasivat vinkata sen perusteella.
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Kuva Fuengirolan rannalta Kuva Los Alamoksen rannalta

Asunnon 16ysin suomalaisen valittdjan kautta. Koin itse turvalliseksi hankkia asunnon néin ja
olin kayttdnyt samaa valittdjaa myos aikaisemmin. Halusin my6s kalustetun asunnon tietyilla
kriteereilld kuten ei katutasossa, parveke, turvallinen ja rauhallinen alue, sekd pyykkikone.
Asunto osoittautui jopa paremmaksi kuin olin toivonut. Taalla on kuitenkin hyva muistaa, etta
sahko on todella kallista ja asunnot talvella kylmia. Kevaalla saa Fuengirolassa voi olla todella
vaihteleva. Maaliskuussa oli kylmaa ja satoi paljon, kun taas toukokuussa oli helposti +30
astetta. [tse parjasin maaliskuusta toukokuuhun ilman ilmastoinnin kayttda villasukilla ja parilla
peitolla kylmemmalla ja tuulettamalla lampimalla ilmalla.

Lyhyt aikainen vuokraus Fuengirolassa on kallista, sanoisin ettd tdysin suomen hinnoissa
mennaan. Mitd aikaisemmin asunnon varaa itselleen, sen paremmin vaihtoehtoja tietysti on
tarjolla. Itse maksoin yksiosta kuukaudessa 600€ + sahko + vesi.

Taytyy myds muistaa, ettei Espanjassa olla monissakaan asioissa yhta “edistyksellisid” kuin
suomessa. Monesti esimerkiksi vuokra ja muita maksuja joutuu hoitamaan kéateiselld
toimistossa. Varauksia moniin asioihin tehdain paikan paalla tai puhelimessa, netin
varausjarjestelmit on kiytossa vield hyvin harvoissa paikoissa.

Kevit on Fuengirolassa ihanaa aikaa, ilman on vaihtelevia, mutta padasiassa aurinkoa riittaa
joka paivélle. Ihmiset kerdantyvat terasseille ja puistoihin. Elama levittaytyy taas talven jalkeen
ja ihmisistd huokuu onnellisuus.

Kevaalle sattuu myos padsidinen ja vappu. Pddsidisen juhlinta espanjassa eroaa taysin
suomalaisesta paasidisesta. Paikalliset kertovatkin, ettd padsidinen on vuoden tiarkein juhla, ohi
joulun. Paasidista vietetddn kokonainen viikko, jolloin perheet, ystavat ja sukulaiset tapaavat
toisiaan. Lahes paivittdin kaduilla on juhla kulkueita, joissa eri veljeskunnan kantavat mahtavia
uskonnollisia patsaita ja koristeita jopa useiden tuntien ajan. Itselldni padsidisen juhlinta jai
valistd koronaan sairastumisen vuoksi, mutta ehka joku toinen vuosi sitten.

Toukokuun alussa Fuengirolassa juhlitaan viikon ajan kansainvalisia paivig, jolloin kymmenien
maiden eri juhlaa, tivoli, kulkueita, ruokaa ja juomaa riittad kaupungissa aamupaivastd aina
aamuyolle saakka. Juhlat kuuluvat ja ndkyvat kaupungissa isosti.



Minkdlaisilla odotuksilla 1ahdin ja miten loppujen lopuksi sitten meni?

Yritin olla luomatta itselleni ennakko-odotuksia, jotten jannittdisi turhaan. Ajattelin etta tulee
mita tulee, niin parista kuukaudesta selvida miten tahansa. Pari kuukautta uudessa maassa on
kuitenkin vield kuin kuherruskuukautta, eika asiat kiyneet tdssa ajassa arsyttdmaan, eika koti-
ikavakaan ehtinyt iskemaan. Vaikka olen ollut aiemminkin Espanjassa ja aurinkorannikolla
pidempia aikoja on eldma taallad joka kerta yhtd ihanaa!

Itselleni vaihtojakso antoi ehdottomasti varmuutta siihen, ettd kannattaa hypatd mukavuus
alueen ulkopuolelle, siind saa paljon irti itsestddn. Sain rohkeutta menna uusiin tilanteisiin,
puhua vierasta kieltd, tutustua uusiin ihmisiin ja parjata omillani uudessa paikassa. Opin totta
kai myos kiayttdmaan englantia huomattavasti paremmin eri tilanteissa, sekd puhuttaessa, etta
kirjoittaessa.

Vaihtojakson aikana tajusin myds valinneeni osittain "vaaria” valinnaisia tutkinnon osia.
Espanjassa ollessa uskalsin ajatella, ettd kannattaa panostaa niihin aineisiin ja polkuihin, jotka
todella kiinnostaa. Kylla se ura sielta sitten aikanaan rakentuu ja oikealla asenteella ja
uskalluksella kaikki on mahdollista.

Kiitos Outi, Pauliina, Sanna, Sanni, Hanna seka Pihla, teitte ajastani Fuengirolassa parhaan
mahdollisen!

Toivottavasti palaan tdnne mahdollisimman pian.




