D —
' ] Q '. _
. :‘ '. !
\ BN &

aen

hi~ 5 444‘9;=~£““£'

S G JOHTAJANA LS Pl e wcml

« MUUTOSMATKALLA
‘ L 9 »‘\P‘Jpg mul

ALKOSTA _

oY b B MONIKANAVAINEN ||u|||4|||=n|mm' !!
kit sl S PALVELUYRITYS

KARI PENNANEN
LIIKETOIMINTAJOHTAIJA

24.11.2017 13 N Suomen '
PLACE parhaat )-

. (@) tyOpaikat

WORK® leand

) GREAT Suomen *
i BEW®= parhaat
J ife) tyopaikat 2015
| MAL®INS Finland




2 11.11.2017

Esityksen sisalto

\ 4 \ 4

Alko Alkon muutosmatka:
yrityksena Esimiesten rooli matkalla
* Alkon perustehtava  Muutosmatka

e Alkon avainluvut

ALKO OY

v

Muutos-
matkan opit

* Mita matkasta on opittu?

e Mita jatkossa?
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Esityksen teemat

M P Omajohtajuus
Ymparillamme lisdantyy, mutta
tapahtuu

esimiestyo on
keskiOossa strategian

jalkauttamisessa
A

muutoksia ja
teknologinen
kehitys vaikuttaa
tyohomme . |
— tyén tekeminen » Henkilokohtaiselle
muuttuu asiakaspalvelulle
on tarvetta
jatkossakin

- ihmiselta
ihmiselle
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Alkon perustehtava

PARAS
ASIAKASKOKEMUS

- PARAS TYO

Osaamisella

ja joustavuudella

parasta tyota

("henkildstdn innostusindeksi’)

Asiantuntevinta
henkildkohtaista palvelua
('kehuindeksi’)

( - vastuullista ,
alkoholin
myyntia

AKTIIVINEN / TEHOKAS YRITYS
VAIKUTTAJA
YHTEISKUNNASSA Tehokas ketjuohjaus

ja asiakaskokemusta tukevat

Vastuullisuuden suunnannadyttdja prosessit ('asiakkaita/htp’)

('maine ja luottamus’)



Alkon avainluvut

Kassa-
tapahtumia

57,5 milj.

Henkilostoa

Valikoima

yli 7 000 tuotetta

Myynti
1 ,4 mrd. euroa
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Palveluverkosto- kolmella neljdasta suomalaisesta

Alkon palvelut neljan kilometrin sisalla
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355, 671
+ verkkokauppa pistetta
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Alkon muutosmatka - jokaisen

tyo on uudistunut ja uudistuu edelleen
e 4

v ‘A‘fl'ﬂ"- Iy
;::m bbb b b

-1998 1999-2016 2017-

Tiskimyymalat: Huippuasiakaskokemus Huippuasiakaskokemus
Palveluprosessi tuolle myymadldssa ja paras monikanavaisesti

ajalle tyypillinen henkilostokokemus
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e ¥ o

ASIAKASPALVELUN
KEHITTAMINEN
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Asiakaspalvelun perusasioiden
uudistaminen ja vakiinnuttaminen

v

* Vahva panostus henkilokunnan koulutukseen
(palvelu, tuotteet, ruoka ja vastuullisuus)
» Aktiivisuus asiakaskohtaamisessa

e Aukioloajat vastaamaan asiakkaan tarvetta

- Asiakaskokemus keskioon
@

TUTUSTU BESOK VISIT

* Valikoiman kehittaminen ja laajuus

Myymaldiden madran lisdaminen ja asiakasldhtoiset sijainnit

Myymalakonseptin uudistaminen vuonna 2007

Tyovuorosuunnittelun kehittaminen ja ty6tuntien kohdennus

Johtamisjarjestelman uudistus
* Tyonkuvien padivittaminen vastaamaan strategiaa




ASIAKASKOKEMUS

MONIKANAVAISESTI
2017-
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Muutosmatka jatkuu monikanavaisesti

lhminen edellq, teknologia apuna
v

» Verkkokauppa ja kivijalka kasi kadessa
* Verkossa tapahtuva henkilékohtainen palvelu

Mobiililaitteet asiakaspalvelun tukena

Myymaldkonseptin uudistaminen

Tiedon jakaminen ja kohtaamiset verkossa

7 000 tuotteen valikoima - 10 000 tuotetta

* Organisoituminen myymaldaryhmiin ja monimyymala-
johtaminen, monimyymalatydskentely, omajohtajuus
seka uudet johtamisen ty6kalut

* Tiedolla johtaminen




ESIMIEHET STRATEGIAN

SANOITTAJANAJATIIMIN
SPARRAAJANA
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Esimiehen rooli on keskeinen, kun strategiaa
jalkautetaan ja sanoitetaan

v

* Asiakaskokemus ja henkilostokokemus kulkevat
kasi kadessa

 Esimiehet ovat keskeisessa roolissa
muutosmatkalla

— suunnan ndyttaminen ja sanoittaminen

* Ajan ottaminen esimiestyohon

— esimiehen tyo ei ole sivuhomma

J tyopaikat 2014 if®) tyopaikat 2015
WISIIS Finland WIS Finand

€AY Swomen I KNG Suomen w«\k
HWX®IS parhaat -
'Pyépaikat 14 PLACE Parhaat * 4;
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ALKO OY

Alkolaisen johtajuuden kulmakivet

TAVOITEJOHTAIJA

*Innostan ja sitoutan

strategiaan ja tavoitteisiin
* Asetan tavoitteet, mittarit ja aikarajat
* Seuraan tavoitteiden toteutumista

AITO JOHTAJA

*Olen sinut itseni kanssa, arvostan
ihmisyytta ja omaan tunneadlya
*Olen lasnaoleva ja esimerkillinen
* Kehityn tydssani ja johtajuudessa
* Hyodynnan muutosta ja johdan muutoksessa

YKSILOIDEN VALMENTAJA

* Jaan vastuuta ihmisten kykyihin luottaen
*Kehitan osaamista yksilollisesti

* Annan rehellista ja silti arvostavaa palautetta
*Kiitan ja kannustan

YHTEISTYON JOHTAJA

* Osallistan suunnitteluun
jayhdessa tekemiseen
*Huomioin erilaiset nakemykset
*Varmistan yhtenadiset, oikeudenmukaiset kaytannot
*Viestin ja vuorovaikutan
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Miten strategiaa on viety kaytannon tasolle

* Johtamisjarjestelman kohtaamiset e Tyonkuvat linjassa strategian kanssa
* Tavoite- ja osaamiskeskustelut, tiimipalaverit, * Osaamisen kautta parempaa suoriutumista
sparraus

Strategiaa tukeva palkitseminen
e Organisaation uudistaminen

tavoitetta tukevaksi

Osallistaminen
* MyAlko-peli

e Selkeat tavoitteet ja tiedolla johtaminen
* "Tilannekuva nopeasti yhdella silmayksella”

Onnistumisten vaaniminen -positiivisuus




177 11.11.2017 Al

My Alko-peli esimiesten tukena
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Tiedolla johtaminen

Tilannekuva yhdella silmayksella

TEHOKKUUS €

LIIKEVAIHTO  (t€)
EDV  +1,9 %
114,4 . .osw

ALUE -3,5 %

@® | KESKIHINTA (€/plo)

5 48 FDV  +5,4 %
7 BUD

EDV +0,28 € ALUE  -3,5%

LITRAMYYNTI  (t) @® HENKILOKAYTTO o
EDV +1,7 % EDV +6,0 %

1 9 I 8 BUD +5,1 % 1 66 BUD +0,2 %

ALUE +0,3 % ALUE +2,1%

VALIKOIMAN KOKO

TUOTELKM KA. 1625 @
AKTIIVISET LKM KA. 1496 @

@ ASIAKASMAARA (tas) @

EDV  +0,6 %
1 2 7 4 BUD +3,6 %

ALUE -0,0 %

VASTUULLISUUS @

Myyjia alle rajan:
4,2 %

IKAKONTROLLI ® 5,0 % el
1,2 %
PAIHTYMYSEPAILY @ 1,4 ¥fp s

0,3 %

® 0,4% [ .

ALKOHOLITTOMAT (L)

60,7 .0 o
I ALUE -8,6 %

VALITYSEPAILY
MYSTERYKAYNNIT 2017 (%)

s 1000 ® 0,0

1 kpl 0 kpl

ASIAKAS |
Kehuindeksi VALIKOIMAN UUDISTUMINEN
133 2 Q/D ALKO  140,5 %
r
93 ALUE  139,7 %
ALUE 89
OHEISTUOTTEIDEN MYYNTI (t€)
EDV -9,5 %
0,3
Palvelu Tuotevalikoima ALUE
ALUE ALUE NIMIKESAATAVUUS .
4,89 4,75 4,69 4,71
98 3 0/0 EDV 98,7 %
7

ALUE 98,1 %

PARAS TYO i

LISAVUOROJEN TAYTTOASTE

100 % .. o

MA @

PULSSIMITTARI
ALUE +11,1 %

1/2017 4,49 o 2w
ALUE +6.7 %
2/2017 4,34 , o jrs,s%

INNOSTUSINDEKSI
EDV %

3 ,63 ALUE 11,6 %

ALKO -11,0%

STOPIT (lkm/hl8)

EDV +66,7 %
1,7

ALUE +77,4 %

AT KO +46 72 9%

ALKO OY

Nelikentassa
keskeisimmat
tunnusluvut:

v

* Asiakaskokemus

* Henkilosto
e "Pulssi”

* Vastuullisuus

* Tehokkuus
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Vastoinkdaymisiakin on koettu

...........................................

Muutosvaiheessa
> kiinnitettava

huomiota
Jjaksamiseen

° °
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Keho ja mieli tarvitsevat saannollista palautumista

Levannyt ihminen tekee viisaampia valintoja, on luovempi ja kestaa stressia paremmin

Esimiehen ty6 on
enemman ja
enemman
vuorovaikutusta
ihmisten kanssa
ja tietotyota.

Jotta aivot pystyvat
ratkomaan ongelmia
ja omaksumaan uusia
asioita, ne tarvitsevat
lepohetkensa.

Alkon tyo on myoés
fyysista tyota - myos
keho vaatii oman
lepohetkensa ja
palautumisajan.

Levossa kunto
nousee.

Palautumista edistavat tekijat:
* Uni 7-8 tuntia yossa

* Palautumishetkia tyopaivan
— ja viikon varrelle

* Priorisoi ja suunnittele tydtehtavat,
mutta unohda ne juuri ennen
nukkumaanmenoa

* Asia kerrallaan
e Valjasti aikataulutettu vapaa-aika

e Liikunta — hyvakuntoinen
palautuu paremmin

* Terveellinen ja saannéllinen ruokailu

* Positiivisuus itseddn
ja kanssaihmisia kohtaan

* Ymmarrys, etta ei tarvitse olla
tavoitettavissa 24/7

* Malttia alkoholin kayttéon
(jo 2-3 annosta heikentda unen laatua).

ALKO OY
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Onnistumisten juhlistaminen
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TEESIT
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Teesit

v

* Selkeat tavoitteet johdettuna strategiasta

* Varaa aikaa esimiestydhon seka tiimiladisten
sparraamiseen

* tapaa tiimilaisiasi kasvokkain, vaikka uudet vdlineet
mahdollistavat etajohtamisen

* vuosittaisen kehityskeskustelun sijaan jatkuva sparraus ja
painopiste osaamisen ja suoriutumisen johtamisessa

* Omajohtajuus
* |hminen edella - tekniikka ja jarjestelmat tukevat
* Osallista ja vaani onnistumisia - positiivisuus

* Varaa aikaa palautumiseen
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Ennen kaikkea: Asia kerrallaan
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