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KESKUSTELUALYKKYYS -

mista intohimoa vaativiin
keskusteluihin?

Tyopsykologian tohtori (TkT)
KM Helena Ahman
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Helena Ahman & Kari Neilimo

JOHTAJIEN TABUT

« itubala ylrmda fabdon eylpdydin sbaa
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Mista hyva keskustelu syntyy?

KYKY TULKITA
TARKOITUKSEN-
MUKAISESTI
->TILANNETAJU

KYKY SAADELLA
OMAA OLOTILAA

>OMAN MIELEN
JOHTAMINEN
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Mista tilannetaju muodostuu?

SAADA TUNTEITA

: TILANNETAJU
SELKIYTA AJATTELUA

. . OPTIMOI -> parempia
VAHENNA MIELEN ENERGIATASO piatoksii

KUORMAA

HYODYNNA

INTUITIOTA T:I;jglA
OHITA HAVAINTO-

HARHAT JA SUUNTAA
HUOMIO

Helena Ahman & Harri Gustafsberg 2017
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Itsesaatelyosaaminen
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Hyodynna kehon ja mielen
luontaisia mekanismeja

Kehon reaktion tulkinta
Tilanteen normalisointi
Hengitys

Asento

Mielikuvat

nhWNR
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Mita tapahtuu paineisissa keskustelu-
tilanteissa?

ERILAISIA
KASITYKSIA
FAKTOISTA

PAINE-
TILANNE

PALION T
MERKITYSTA TUNTI‘E)I'JI'?\
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Keskustelun ensimmainen fokus
ei ole vakuuttaa toinen omasta
nakemyksesta
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Mita panttivankineuvottelijoilta
voi oppia vaikuttamisesta?

Muista

1.motiivin ymmarrys
2.tunnesiteen luominen ja
3.halu auttaa.

Ristiriidoissa on aina kyse
rikkoutuneesta tunne-
siteesta ja menettamisesta.

George Kohlrieser -
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STRATEGINEN EMPATIA:

SUORAAN JA MYOTATUNNON

KAUTTA

= Tee syyteauditointi. / |
= Kysymysten kysymisen |
taito. -~
= Hanki tietoa kysymatta r
- leimaa, peilaa ja ole
hiljaa.
=  Kuuntele tavoite -
avautuminen - mielessa
ja ymmartaaksesi,
ei vastataksesi.
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Miten toimia vaativassa tilanteessa?

Fakta, tunne,

arvo/identi-
teetti vai

kaikkia naita?
Tee syyte-
auditointi

Keho.
Tunteet.

Ajatukset.

Ihminen
ongelman
takana.

7= HUNTING MINDS

Me, ei ne.
Aloita mista
samaa mielta.
Kuuntele
lasnaollen,

huomio toiseen,

ei itseen.

Keskustelu-
rohkeus.
Kysy ja
hanki tietoa
kysymatta.
1-4 lausetta,
halu auttaa.

KONKRETI-

Veda yhteen.
Selkiyta.
Yksinkertaista.
Paata
myonteiseen.
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Keskustelualykkyyden eri tasot
A

ETSII UUDEN NAKOKULMAN:
Esittda uuden nakékulman ja/tai
lahtee hakemaan yhdessa esittajan
kanssa laajentavaa nakemysta

s 8§

PERUSTELEE VASTAVAITTEEN:
Vastustaa ja perustelee sita tukevalla todisteella,
osoittaa esimerkein

N

VASTUSTAA:
Vastustaa mutta esittaa vain
vahan perusteluja vaitteelleen

N

REAGOI VIESTIN SAVYYN:
Kritisoi esitystapaa ilman, etta puuttuu asiasisaltéon

|
NIMITTELEE TAI KRITISOI ASIAN ESITTAJAA:
Haukkuu tai arvostelee henkiléa tai toisen arvovaltaa,
osaamista tai oikeutusta kommentoida asiaa ilman, etta
puuttuu viestin sisaltédn
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