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TAVOITE: 

Kaikki mahdollinen
aivokapasiteetti 

käyttöön paineisissakin
tilanteissa 

 parempia 
päätöksiä
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Mitä
ihmismielestä 

kannattaa muistaa?
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KYKY REAGOIDA 
RAKENTAVASTI
KESKUSTELU-

ÄLYKKYYS

Mistä hyvä keskustelu syntyy?

KYKY SÄÄDELLÄ
OMAA OLOTILAA
OMAN MIELEN

JOHTAMINEN

KYKY TULKITA 
TARKOITUKSEN-

MUKAISESTI 
TILANNETAJU
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Tilannetaju
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Mistä tilannetaju muodostuu?

Helena Åhman & Harri Gustafsberg 2017

LUO
TAPOJA

SÄÄDÄ TUNTEITA

HYÖDYNNÄ
INTUITIOTA

OHITA HAVAINTO-
HARHAT JA SUUNTAA

HUOMIO

VÄHENNÄ MIELEN
KUORMAA

OPTIMOI
ENERGIATASO

SELKIYTÄ AJATTELUA
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Itsesäätelyosaaminen
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Hyödynnä kehon ja mielen
luontaisia mekanismeja

1. Kehon reaktion tulkinta
2. Tilanteen normalisointi
3. Hengitys
4. Asento
5. Mielikuvat

Photo Helena Åhman



Keskustelu-
älykkyys
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Mitä tapahtuu paineisissa keskustelu-
tilanteissa?
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Keskustelun ensimmäinen fokus 
ei ole vakuuttaa toinen omasta 

näkemyksestä



Mitä panttivankineuvottelijoilta 
voi oppia vaikuttamisesta?

Muista 
1.motiivin ymmärrys 
2.tunnesiteen luominen ja 
3.halu auttaa. 

Ristiriidoissa on aina kyse 
rikkoutuneesta tunne-
siteestä ja menettämisestä.

George Kohlrieser
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STRATEGINEN EMPATIA:
SUORAAN JA MYÖTÄTUNNON 
KAUTTA

 Tee syyteauditointi.
 Kysymysten kysymisen 

taito.
 Hanki tietoa kysymättä 

- leimaa, peilaa ja ole 
hiljaa.

 Kuuntele tavoite -
avautuminen - mielessä 
ja ymmärtääksesi, 
ei vastataksesi.
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SÄÄDÄ OMA 
OLOTILA:

Keho.
Tunteet.

Ajatukset.
Ihminen 

ongelman 
takana.

LUO 
TUNNESIDE:

Me, ei ne. 
Aloita mistä 

samaa mieltä. 
Kuuntele

läsnäollen, 
huomio toiseen,

ei itseen. 

KÄY 
DIALOGIA:
Keskustelu-

rohkeus.
Kysy ja 

hanki tietoa 
kysymättä.

1-4 lausetta, 
halu auttaa. 

YMMÄRRÄ
MILLAISTA

KESKUSTELUA
KÄYT:

Fakta, tunne, 
arvo/identi-

teetti vai 
kaikkia näitä?

Tee syyte-
auditointi

KONKRETI-
SOI JA

TARKISTA:
Vedä yhteen.

Selkiytä.
Yksinkertaista. 

Päätä 
myönteiseen.

Miten toimia vaativassa tilanteessa?

Helena Åhman
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ETSII UUDEN NÄKÖKULMAN:
Esittää uuden näkökulman ja/tai 

lähtee hakemaan yhdessä esittäjän
kanssa laajentavaa näkemystä

PERUSTELEE VASTAVÄITTEEN: 
Vastustaa ja perustelee sitä tukevalla todisteella, 

osoittaa esimerkein

VASTUSTAA:
Vastustaa mutta esittää vain 

vähän perusteluja väitteelleen

REAGOI VIESTIN SÄVYYN:
Kritisoi esitystapaa ilman, että puuttuu asiasisältöön

NIMITTELEE TAI KRITISOI ASIAN ESITTÄJÄÄ:
Haukkuu tai arvostelee henkilöä tai toisen arvovaltaa, 

osaamista tai oikeutusta kommentoida asiaa ilman, että
puuttuu viestin sisältöön

Keskusteluälykkyyden eri tasot
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Entä 
tulevaisuus?

KIITOS!
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