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Kehitysohjelman tilanne

- Vastuullisuussuunnitelmat edenneet

Haku 4.1.-14.2.2021 Valitut ruokapalvelut - Ty0 paj at (8)

valinnat 24.2.2021 osallistuvat seitsemian . o e . .
Kokellu j yspaia it tydpajaan - Kehitystehtavia tehty aktiivisesti
3/2021

Tyépajojen vilissid on
kehittdmistehtévia

- Paljon keskustelua sparrauksissa
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Ammattikeittioiden ruokatuotantoprosessi ja mallinnukset

* Ammattikeittion prosessi on kehamainen prosessi >
itsedan korjaava

. e 2
* Tiedonhallinnan maara on valtava l T
* Mallinnusten merkitys: tyovaiheet, tekijat, tieto, roolit ja e Y

vastuut > riskien hallinta. hallinta

* Mallintaminen tekee toiminnan nakyvaksi ja tunnistettuja
kehittamistarpeita voidaan kehittaa.

* Tarkoitus ja tavoitteet:
- Mita? \
© Mitka?

Ruokatuotannon toteutuksen B
* Kenelle? suunnittelu Ruokatuotannon toteutus

* Ketka? RN G e

Prosessien mallintaminen on valine

Teija Rautiainen, tutkimuspaallikko, Xamk




Ruokatuotantomenetelmat ja —logistiikka, tuotantoprosessit seka
Energiatehokas ammattikeittio

Vastuullisuus on laaja asia ammattikeittion
prosesseissa.

Vaatii kyseenalaistamista ‘
. . . . Muunto-

Tuotantotavat pohdittava tapauskohtaisesti > ei TUOTANTOTAVAT joustavuus?
vhta selkeda/oikeaa mallia tai ratkaisua ‘
Energian kulutus > kayttd ratkaisee | ‘ COOK AND HOLD COOKAND CHILL  KYLMAVALMISTUS
Huomioitava keskuskeittio — palvelukeittio B s S - S e
kokonaisprosessina s M T e
Tu Ota n to ke S ke i Syyd e Sté' a S i a ka S ke S I<_e i Syyte e n > . %ﬁxﬁ;ﬁ‘:‘:ﬂxm . z?xﬁ;::::::;:&tehdi «  Kokit kokkaavat koko tyovu:;on. tyon
ruoka: maukas, terveellinen, turvallinen, S RN . et -oheiiikie
monipuolinen | et F IR A

o ep . . . . . e . . +  Tuotelaatu karsii ' Ky]méku]jetu.s?aramaaaistinavaa ’ Z‘”‘fr‘mh Wv:xnk;:ae‘:a Kk
Havikin vdahentaminen > tieda tilaus- ja PR — sy
ruokailijamaarat, ruokailun keskittaminen, S

« Jaahdytettavan veden tarve

huomioi myds kahvi

Keskuskeittio vs. elintarviketeollisuus

Tavoitteet ja osallistaminen: mittarit, seuranta ja
vastuut

Minna Dammert, toimitusjohtaja, Damico Oy



Laiteteknologia tukemassa prosesseja

*  Resurssitehokkuus

*  Monikayttoisten laitteiden hyddyntaminen, kapasiteettien laskeminen.
*  Elinkaariajattelu, ennakoiva huolto

* Jatkuva oppiminen, digitaalisuus perehdyttamisessa

*  Eettinen liiketoiminta (mistad ja mita hankitaan).

*  Tyoturvallisuus, jaksaminen, tehokkuus.

° Laitteiden élyteknoIqua, tekniikan ja hyédyntaminen, robotiikka, automatisointi
(mm. astianpesu) > tilaa asiakaspalvelulle.

* Tiedolla johtaminen
°  mittaaminen
°  raportointi
°  seuranta
*  informointi

*  Elintarviketeollisuus ja ammattikeittiot (osaaminen) ldhentyvat

*  Vakioinnin merkitys, tydvoiman saatavuus
*  kuka tahansa voi tehda vakioidun tyotehtavat,
°  prosessi 0saaminen

*  Kyseenalaista!

*  Paatoksenteko ja vaikuttaminen

Janne Tirkkonen, markkinointipaallikko, Metos Suomi
Petri Hellman, myyntijohtaja, Dieta Oy

== Vastuullisen ruokatuotannon
perustekijat
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Laitteet Raaka-aineet
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 Prosessit . Kayttajs

Tulevaisuuden invaatiot

e (dfﬁYKsisuun- BN
 Kaksisuun-

Prosessi A | Prosessi B | Prosessi C| prosessi E

Valmistus- | Yllapito ja Tiedolla muut
ja tuotanto huolto | johtaminen | prosessit...

Alykas keittic



Keittioprosessit kaytannossa. Ruokapalvelun tuotannonohjaus kestavyyden ja
kustannustietoisuuden nakdokulmasta ja tulevaisuuden osaamistarpeet

* Tuotannon ohjauksen tavoitteena hairiéton toiminta ( vakioitu)

HEDOLLA JOHTAMISEEN

PROSESSIKARTTA é__) @ AJATTELUTAVAN MUUTOS

makunne makunne

MUKAAN MUKAAN

PALVELUKEITTIOPROSESSI

- KOULURUOKAILU
= HENKILOSTORUOKAILU
TUOTANTO-

PROSESSIT I e | | [TUEEE |
] - POTILASRUOKAILU %
- HOIVARUOKAILU
- PAIVAKOTIRUOKAILU
- KOTIATERIAPALVELUT

Jyrki Karppinen, tuotantopaallikkd, Kymijoen Ravintopalvelut Oy



... jatkuu

Tuotannon ohjeet vaiheistettu tarkasti>
johtaa kustannustietoihin

Kriittiset hallintapisteet

Ruokalajikohtaiset valmistusprosessit,
prosessikuvaus

Myos laitteiden puhdistus ( tehopesu ja
valipesu, uuni pois kaytosta tietyn ajan),

Tyoohjeet ja jarjestys tyontekijoille
Tuotannon ohjaus tukee toimintaa
Resurssitehokkuus

Toimintavarmuutta seurataan

Vakiointi vaikuttaa; laatu, tuoteturvallisuus

Asiakastyytyvaisyyskyselyt, tyotyytyvaisyys

Realistiset mittarit ja tunnusluvut, kaytetaan toiminnan ohjauksessa

Osaaminen > tietoa on, mutta tiedon kaytto > substanssiosaaminen
keskiossa ( esim. ravitsemus ja ruokavaliot)

Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Kyseenalaistaminen > eri osaajat eri prosessinosissa

Automatisointi — huomioi tydajassa ja prosessissa. Investointi- tulee
maksaa itsensa takaisin

Jyrki Karppinen, tuotantopaallikké, Kymijoen Ravintopalvelut Oy



Ammattikeittion tyoprosessien kehittaminen laiteteknologiaa hyodyntaen.

Tyoprosessien kehitystulokset=" -
Hyodynnettiin uunivaunuja esivalmistelun tyovaiheissa. U =

» Kuljetettiin kypsennetty ruoka tarjolle. > Nostoja vahennettiin. o ; M R i

| N | TyOprosessit

Ruokien kypsennys tapahtui ilman kansia. R—
» Vahennettiin tyotapaturman riskia. N ’

Ruoka tarjottiin kuumennusastioista.
» Nostoja vahemman
» Vuokia astianpesussa vahemman
» Tarjoiluastiat siistina ruokailun ajan

Ruoan kypsennyksen jaksottaminen

» Ruoan menekki/ruokailuvuoro

» Ruokahavikki pieneni
» Pestavien astioiden maara vaheni
» Tyomaaran vahennys keskus- ja palvelukeittiolla

» Tasainen ruoan laatu ruokailun ajan

» Rytmi tarjoilulinjaston tdydennykseen ja astianpesuun
» Edestakainen kulku vaheni, rauhallisempi ilmapiiri

Astioiden kasin tehtava esipesu helpottui.
» Ergonomisempi ja ekologisempi toimintatapa

I I Annukka Kiiskinen, palveluesimies, Mikkelin ruoka- ja puhtauspalvelut



Puhtaus osana vastuullista ruokatuotantoprosessia

* Siivous on tarkea osa ruokapalvelutoimintaa

* Vastuullisuuden nakékulmasta: L) Tompereen smmattorkesou

 Esivalmisteltu siivous Mita likaa ammattikeittidissa on?

* Vedeton siivous = vetta sadstava siivous Pintynytia  Tahroja

(nihkea ja kostea), kuivaa ja markaa likaa
. L . ) Kiinnittynytta SR
* Mikrokuituliinat (pesu ja hoito) likaa
* Laitehankinnat vastuullisesti KUiva_‘gi?kméfkéé YRp—
INolikaa

* Ammattikayttoon tarkoitetut valineet, aineet

ja menetelmat ' '

Mikrobilikaa Eritetahroja

* Hygieeninen tyoskentely puhtaasta likaiseen
* QVS: siivoussuunnitelma on osa omavalvontaa

Biofilmia

* Hoyrypesukoneet
* Robotiikka lattianhoitoon

Leila Kakko, MMM, lehtori, puhtauspalvelut, TAMK
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maapallon kantokyvyn rajoissa >
vastuullinen toiminta

Lahde: Kate Raworth

Kestava kehitys = lhmisten hyvinvointi
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Kestavyysajattelu vahvaksi

3 TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

IHMISARVOISTA 9 KESTA 10 ERIARVOISUUDEN
TYOTAJA TEDLLISUUTTA. VAHENTAMINEN

TALOUSKASVUA TAJA

BIOSPHERE

Kohtuutalous > pyritaan rakentamaan

EE talousmallia, jossa hyvinvointi ei ole

riippuvainen kasvusta.

¢ Lahde: Kate Raworth



Kiitos osallistumisestasi!

Saat lisatietoja kehitysohjelmasta

* www.ekocentria.fi > vastuulliset ruokapalvelut

* Infojen materiaalit nettisivuilla
* Seuraavat virtuaali-infot 28.4. ja 2.6., klo 13-14
* Uutiskirjeen tilaaminen nettisivuilta

* Yritysten vastuullisuusteot -webinaarit: seuraava
3.5.
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http://www.ekocentria.fi/
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