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Ruokapalvelupaallikko

Toiminnan suunnittelu

* Henkilostohallinto

« Omavalvonta

+ Asiakkuuksien hallinnointi
* Yhteisty0O ja verkostot

» Taloushallinto

* Rekrytointi

» Palveluverkkosuunnitelma




Ruokapalveluiden laadunhallinta

Ruokapalveluiden tavoitteet ja toimintatavat kayvat ruokapalveluissa vastuullisuusseulan

lapi, ja erilaisten valintojen ja vaihtoehtojen vastuullisuutta puntaroidaan usealta kantilta.

« Vastuullisuuden lisaksi asiakkaan tarpeiden huomiointi ja asiakkaan osallistaminen ovat

tarkeita kehittamisen pilareita.

« Ruokapalveluiden tuottamien palveluiden tulee olla joustavia, jotta asiakkaan tarpeet

voidaan huomioida riittavalla tasolla.

* Ruokapalvelut varautuvat aktiivisesti myos toimialueella ja toimintaymparistossa oleviin

muutoksiin.

« Ruokapalveluille laaditaan laatukriteereita, joita mitataan erilaisten indikaattorien ja niista

johdettujen mittareiden avulla.







Vastuullisuus ruokapalveluissa

Taloudellinen Sosiaalinen

vastuullisuus

Kulttuurinen




Henkilokunnan osaamisen ja riittavyyden varmistaminen

Sosiaalisen vastuullisuuden toteutumisen raportointi organisaation toiminta-

kertomuksessa
Hyvinvoiva henkilosto

Perehdytyksen ja rekrytoinnin kehittaminen




Ekologinen vastuullisuus 2023

Ruokahavikin vahentaminen

Kasvisruokailun lisaaminen

Kotimainen ruoka

Laitehankintojen vastuullisuus

Keskuskeittion energiatehokkuus ja vedenkulutus




Kulttuurinen vastuullisuus 2023

* Vastuulliseen toimintaan sitoutunut henkilosto ja johto
« Tuusulalaisen ruokakulttuurin edistaminen ja kehittaminen

 Vastuullisuus-viestinnan kehittaminen




Taloudellinen vastuullisuus 2023

- Raaka-aineiden tehokas kaytto, ruokahavikin hallinta

* Ruoanvalmistus-prosessin tehostaminen

« Hankintasopimuksen taloudellisuus




