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MIKKELIN RUOKA- JA
PUHTAUSPALVELUT

* Mikkelin kaupungin tulosyksikkd

e 41 keittiota, 116 000 m2 siivottavaa pinta-alaa

e 143 tyontekijaa, joista 50 % moniosaajia

1,8 milj. ateriasuoritetta, elintarvikehankinnat 1,

euroa, josta paikallisilta yrityksilta 28 %
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VASTUULLISUUS JOHTAMINEN
SUUNNITELMA

Taloudellinen,
ekologinen,
sosiaalinen,

RUOKA- kulttuurinen

PUHTAUDEN
STRATEGIA




‘ OMISTAJA OHJAA

* MIKKELIN KAUPUNKI
* Visio: Mahdollisuuksien Mikkeli — Puhtaan veden paakaupunki
e Strateginen paamaara: Elinvoimainen hyvan elaman Mikkeli
» Kestavasti kehittyva ja alykkaasti uudistuva Mikkeli
e Taataan puhdas vesi ja lahiruoka
e Edistetaan luonnon monimuotoisuutta
* Osaamisen ja yrittajyyden Mikkel
e Edistetaan alueen yrittajyytta, tyollisyytta, olemassa olevien tydpaikkojen sailymista
seka uusien tyopaikkojen syntymista

- Valtuustoaloite: ulkolaisten elintarvikkeiden kayton puolittaminen kaupunkikonsernissa
vuoden 2019 tasosta vuoteen 2025 mennessa

- Mikkelin ilmasto-ohjelma
o Tavoitteet
= Kaupungin elintarvikehankintojen ilmastovaikutukset pienenevat.
= Ruokapalveluiden vastuullisuutta kehitetaan kokonaisuutena niin, etta sen
ilmastovaikutukset vahennevat. Tasta viestitaan ruokapalveluiden sidosryhmille.
o Mittarit
= naudanlihan %-osuus kaytetysta lihan kokonaismaarasta, kulutusmaaran kehitys
= Kasvisruuan osuus valmistetuista lounasaterioista, osuuden kehitys .
= Ruokahavikin maara kaupungin ruokapalveluissa, maaran kehitys : l
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VISIO: RUOKA- JA PUHTAUSPALVELUT ON VASTUULLINEN JA LUOTETTAVA KUMPPANI
STRATEGIA: PALVELUN KOKONAISLAADUN KEHITTAMINEN ASIAKKAAN KANSSA
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/ PUHTAAT TILAT \

- Palvelukuvauksen mukaiset
puhtaat tilat

- Likaisuuden mukaan valittavat
toimenpiteet tilassa vaaditun
puhtaustason saavuttamiseksi

- Henkilokunta tuntee
asiakkaidensa erityistarpeet

- Vastuullista puhtautta:
- Kaytetdaan sopimustuotteita, jotka
ostetaan sopimustoimittajalta
- Tehokas varastokierto
- Konemenetelmien kayttaminen

- Palvelun laadun
toteutumista seurataan
laatukierroksilla
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HYVINVOIVA JA OSAAVA
HENKILOSTO

Omasta hyvinvoinnista
huolehtiminen
- Ergonomiset tyoskentelytavat
- Tyon suunnitelmallinen
tekeminen
- Tapaturmien ennaltaehkaisy
- Omaehtoinen tyokyvyn yllapito
- Positiivinen asenne tyohon,
tyokavereihin ja asiakkaisiin
- Osaava ja kannustava
esimiestyo
- Tyon kehittamisessa
hyodynnetaan henkiloston
osaamista ja nakemysta
- Oman tydn arvostaminen ja
oman osaamisen kehittaminen,

- Jokainen tietda ja osaa
tehtavansa seka hallitsee
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erityisesti digi-osaaminen
Kkokonaisuuden /
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/ MAISTUVA RUOKA \

- Palvelukuvauksen mukaiset
ateriakokonaisuudet ja

palvelut
- Henkil6sto tuntee tyokohteensa
palvelukuvauksen ja asiakkaidensa
ikdaryhman mukaiset erityistarpeet

- Vastuullista ruokaa

Ruoka maistuu hyvalle ja on

houkuttelevasti esilla

- Ruokahavikin minimoiminen

- Yritysyhteistyo
elintarvikehankinnassa

- Haitallisten ymparistovaikutusten
vahentaminen

- Lahiruoka, kotimaisuus

- Palvelun laadun
toteutumista seurataan
laatukierroksilla
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VASTUULLISUUS ON VALINTOJA, MITA PAINOTTAA? ' g P

— VINKKEJA VASTUULLISUUS-POHDINTOIHIN:

- oman toiminnan vastuullisuutta tarkasteltava monelta eri kantilta ja paatettava, mika
vastuullisuus-nakdkulma kulloinkin painaa eniten vaakakupissa ja siten tekemaan toiminnan
strategisia linjauksia

- ei kannata suin pain rynnata tekemaan muutoksia, priorisoitava tavoitteet ja toimenpiteet ja
aikataulutettava ne riittavan pitkalle ajalle, hetkessa ei tapahdu

- toimenpiteiden vaikutuksen laajuutta arvioitava, ettei hukkaa resursseja lillukanvarsiin vaan
kayttaa ne oikeasti vastuullisuutta lisaaviin toimenpiteisiin, vaarana viherpesu

- hyvaksyttava, etta kaikkea ei syysta tai toisesta pysty tekemaan, vaikka halua olisi

HAVIKKISEURANTA

KOULUJEN ASIAKASKYSELY 2022, MIELUISIN PAARAAKA-AINE

Salaatti
59.6%

jauheliharuoista

Lisuke

Keitto kala

makkara- tai kinkkuruoista

52.8%

41,7

kalaruoista

46.5%

Keitto liha
36.0%

broileriruoista

Paaruoka kasvis 9,2

kokoliharuoista (nauta tai
possu)

28.6%
Paaruoka kala

25.7%

kasvisruoista

Paaruoka liha

0.
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" Ruoka- ja
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RUOKA- JA PUHTAUSPALVELUIDEN VASTUULLISUUS-LINJAUKSIA:
Kotimaisuus ja aluetalous
Maku, terveellisyys ja tuoteturvallisuus

Ekologisuus
- Luonnon monimuotoisuus, ei pyrita kokonaan eroon naudanlihasta tai elainkunnan

tuotteista
Henkiléstdn hyvinvointi
Taloudellisesti jarkevaa toimintaa
- Liiketaloudellinen kannattavuus, toimenpiteiden kustannusvaikutukset vuositasolla

- Havikin vahentaminen




KULTTUURINEN VASTUULLISUUS

KESTAVIEN TOIMINTATAPOJEN TIETOINEN
'| KEHITTAMINEN/MUUTTAMINEN

* Mikkelin ilmasto-ohjelman ja strategian tavoitteiden
toteuttaminen
* Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
e Mittarit: naudanlihan kulutuksen kehitys,
kasvisruoan menekin kehitys, ruokahavikin maara
* Oman tyon ja organisaation arvostus, hyva esimiestyo
» Kehityskeskustelut, tiimipalaverit 2
osallistaminen kehittamiseen, vastuun antamista
ja jakamista
* esimerkilla johtaminen
e Mittarit: Pulssi-kyselyn tulokset esimiestyosta,
toteutuneiden kekejen maara

A

ASIAKKAISIIN JA PAATTAJIIN VAIKUTTAMINEN

| * Viestinta

* Viestintdsuunnitelma, sisdinen/ulkoinen viestinta
* Viestinnan vuosikello

* Ruokalistan informaatio
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TALOUDELLINEN
VASTUULLISUUS

TALOUDELLISESTI KANNATTAVAA
TOIMINTAA
* Tuotevalintojen vuositason
kustannusvaikutusten laskenta
* Hankinta-analyysi
e Toiminnan tunnusluvut

TUOTANTOPANOSTEN TEHOKAS KAYTTO

* Tarkoituksenmukaiset ostot,
pakkauskoot ja valmistusmaarat

* Ruokahavikin ennaltaehkaisy

ALUETALOUS
e Lahialueella tuotettujen tai
jatkojalostettujen tuotteiden kaytto
mahdollisuuksien mukaan
* Hankintatapa ja -kriteeristo,
yritysyhteistyo
* Tyollistamisvelvoite

SUOMALAISEN TUOTANNON

EDISTAMINEN

* Maito, liha ja kananmunat seka niista
valmistetut tuotteet Suomesta

* Suom. elintarvikkeiden osuuden
lisdaminen (kala, lisdkkeet...)




SOSIAALINEN VASTUULLISUUS

e HENKILOSTON HYVINVOINTI ol e
—>0Osaamisen kehittdminen
—2>Tyokyvyn alenemisen ennaltaehkaisy
-2 Tyokyvyn muutosten huomioiminen
—>Tyoturvallisuus

Ruoka- ja
puhtauspalvelut

* TUOTE-JA PALVELUVASTUU

—>Tuoteturvallisuus
o Mikrobi- ja lagkeainejaamavapaat kotimaiset
elintarvikkeet (mm. antibiootti, salmonella)
o Aterioista kattavat ainesosaluettelot www-sivuilla
o Toimiva omavalvonta

- Terveyden edistdminen
o Asiakasryhmakohtaisten ravitsemussuositusten
toteuttaminen
o Sydanmerkki-ateriat

* YHTEISKUNTAVASTUU

- Pitkdaikaistyottomien tyollistaminen

- Kehitysvammaisten tydtoiminta

- Harjoittelu- ja tyokokeilupaikkojen tarjoaminen




EKOLOGINEN
VASTUULLISUUS

* RUOANTUOTANNON
YMPARISTOVAIKUTUSTEN VAHENTAMINEN

- Kotimaisten luomutuotteiden tarjoaminen
—> Lahialueen kalan tarjoaminen

—> Kasvisruokapaiva kaikilla asiakkailla 1 x vko,
kouluissa kasvisruoka tarjolla joka paiva,
tavoitteena lisata kasvisruokapaivia
kiertavalle 6 vkon ruokalistalle

- Naudanlihan kayton vahentaminen
korvaamalla se broilerilla, kalalla tai
kasviksilla

* EKOLOGISTA PUHTAUTTA
- Vahan vettd kuluttavat tydomenetelmat

- Ymparistomerkityt ja hajusteettomat pesu-
ja puhdistusaineet

- Kemikaalivapaat tydomenetelmat
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Ekologiska Havreflingor
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LAIDUNTAVAT Ja VAPAASTI
LITKKUVAT LEHMAT
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MITA HYOTYA VASTUULLISUUSSUUNNITELMASTA ON?
- tuo ryhtia ja pitkakestoisuutta vastuullisuustyohén kokonaisuutena

- ohjaa tarkastelemaan toimintaa ja sen vastuullisuutta monelta eri kantilta
ja puntaroimaan, mika vastuullisuus-nakokulma kulloinkin painaa eniten
vaakakupissa ja siten tekemaan toiminnan strategisia linjauksia

VASTUULLISET

RUOKAPALVELUT -KEHITYSOHJELMA




VASTUULLINEN
RUOKAPALVELU

LISATIETOJA:
Mia Hassinen
palvelujohtaja

Mikkelin ruoka- ja puhtauspalvelut

mia.hassinen@mikkeli.fi tai 044 794 2262
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