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Asiakasmaarien ennakoiminen, asiakkaiden ennakkoluulot ja poikkeusolot
haastavat ruokahavikin vahentamista

Vastuulliset ruokapalvelut -kehitysohjelman marraskuun havikkityopajassa kdasiteltiin muun
ohjelman lisdksi lokakuussa 2021 kehitysohjelman kymmenelle ruokapalvelutoimijalle tehdyn
alkukartoituskyselyn tulokset ruokahavikin hallintaan liittyvista toimista. Ruokapalvelut tunnistivat
paaasiallisimpina ruokahavikkia lisdavina tekijoina asiakasmaarien ennakoimisen vaikeuden ja
ilmoituskaytantojen puutteellisuuden. Joissakin tapauksissa tilaaja-asiakas saattaa varmuuden vuoksi
tilata ruokaa yli tarpeen. My0os poikkeusolot haastoivat ruoan oikean valmistusmaéaran arvioimisessa
ja asiakkaiden ennakkoluulot joitakin ruokia kohtaan lisdsivat havikkia.

Tarjoilu- ja valmistushavikki pdivittdin seuratut havikkilajit

Kyselyn kautta saatujen vastausten mukaan ruokapalveluissa seurataan ruokahavikin maaraa
paaasiallisesti jollakin kaupallisella sovelluksella. Kaytossa oli myos itse kehitetty sdhkoinen kysely,
tuotannonohjausjarjestelma seka Excel-taulukko tai vihko havikin kirjaamista varten. Lisaksi joltain
héavikin osalta tehtiin silmamaaraista seurantaa, mutta havaintoja ei kirjattu ylos.

Lautas- ja varastohavikin seuraamisessa tehostettavaa — tiedolla johtamisen tarve tunnistettiin

Ruokahavikin seurantalukuja kaytettiin apuna tuotannonohjauksessa, konkreettisten tavoitteiden
asettamisessa ja poistamalla ruokalistalta vahemman suosittuja ruokia. Vastaajista suurin osa oli
kuitenkin sitd mieltd, ettd he eivat vield hyodyntaneet riittavasti kertynytta havikkitietoa
Iahijohtamisessa.

Ruokakasvatus yksi keino ruokahavikin vahentamiseen

Ruokapalvelutoimijat kirjasivat yl6s useita erilaisia tapoja vahentda ruokahavikkia yhteistyossa
henkildston ja asiakkaiden kanssa. Vastauksissa nousivat esille muun muassa havikin maaran
mittaamisen ja tiedolla johtaminen tarkeys, ilmoituskdyténtdjen kehittdminen ja moniammatillinen
ruokakasvatustyo.

Paaasialliset tavat hyddyntaa havikkiruokaa oli myyda sita henkilékunnalle ja asiakkaille.
Ulkopuolisille myyntia ja havikkiruoan lahjoittamista tehtiin muutamissa ruokapalveluissa.
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