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Ruokahavikki

» Ruokapalveluissa ruokahavikkia syntyy n. viidennes tuotetusta
ruoasta, jota muodostuu mm. ruoan valmistuksen yhteydessa,
tarjoiluhdvikking ja lautashévikkina

= Ympariston kuormitus
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Havikin johtamisen malli kehityshankkeena

* Osana Vastuulliset ruokapalvelut -kehitysohjelmaa

» Ruokahévikin seuraaminen ja vahentdminen ovat ymparistdvastuun
yksi teemoista, mutta ruokahavikin vahentadmisen seurauksena
voimme ymparistovaikutusten lisdksi huomioida myos taloudellisen
vastuun ja laatuvastuun

* Erityisesti tarkastelun kohteena tapa miten johdamme ruokahévikin
seuraamista ja vahentamista
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Tavoite

* Hyvalla havikin johtamisen mallilla voidaan vahentaa
havikkia ja tehostaa paivittaisjohtamista

—> Hiilidioksidipaastdjen vaheneminen ja ilmastovaikutus
—> Tiedonkulun parantaminen
—> Henkil6ston ja asiakkaiden osallistaminen
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Toteutus

* Perustettiin Hukkaprojekti-tydryhma ja toimipaikoille nimettiin
havikkikoordinaattorit

 Tyéryhma kokoontuu saannollisesti

« Toimintatapojen kartoitus ja hyvien toimintamallien jakaminen eri
toimipaikkojen kesken

« Havikkikoordinaattorien tehtavana vieda havikin seurannan prosessia
eteenpain toimipaikoilla, keskustella aiheesta ja toteuttaa
toimenpiteita havikin vahentamiseksi
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Havikin mittaaminen

» Mitd mitataan? Milloin mitataan? Miten?
* Tarjoilu-/linjastohéavikki, potilasruokahavikki, lautashavikki, varastohavikki

» Mitataan vaa’alla, ei arvioida ja varmistetaan, etté toimipaikoilla on sopivat
vaa’at mittaamiseen

* Mittaus tehdaén paivittain
* Aterian osat asiakasryhma huomioiden esim. paaruoka, energialiséke ja
salaatti
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Havikin kirjaaminen

* Mita kirjataan? Minne kirjataan? Milloin? Kuka kirjaa ja minne?
 Havikin maara mitattavien aterianosien osalta
¢ Valmistettu ruoan maara
* Ruokailijamé&ara
* Paivittain
+ Kokki/havikkikoordinaattori toimipaikkakohtaisen kaytannon mukaan
» Oma taulukkoon tai tuotannonohjausjarjestelméén toimipaikasta riijppuen
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Havikin seuranta

 Mista seurataan? Kuka seuraa? Mit4 seurataan?
* Oma taulukko, tuotannonohjausjérjestelma
« Toimipaikoilla seuraa havikkikoordinaattori
 Havikin maéara ja kustannukset esim. henkildstopalavereissa
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Toimenpiteet havikin vahentamiseksi

» Mitk& ovat toimenpiteet? Kuka toteuttaa?

* Toimipaikan henkil6std osallistetaan suunnittelemaan toimenpiteet seka
toteuttamaan ne

« Valitetaan tietoa tuotekehitykselle ja hankinnoille optimaalisista myyntierista

* Menekkia ja havikkia peilataan ruokalistasuunnitteluun ja reseptiikan
kehitykseen
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Havikin raportointi

* Mita raportoidaan? Kuka raportoi? Missa? Milloin?

* Toimipaikoilla havikkikoordinaattori/palveluesimies, paivittain esim.
aamupalaverit ja kuukausittain

* Linjastohé&vikin mé&ara g/annos kuukausittain ja vuosittain + kumulatiivisesti

« Toimialajohtaja raportoi johtoryhmassa kuukausittain, konsernihallinnossa
vuosittain kumulatiivinen luku ja eri asiakkuuksien ohjausryhmissa
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Tulokset

* Kokeilun myota havikin mittaamisen, kirjaamisen ja seurannan
prosessit ovat selkeytyneet toimipaikoilla

—> Havikin m&ara on lahtenyt osittain laskuun

—> Havikin seuraamisesta saatua tietoa hyddynnetaan paivittain
tuotannonsuunnittelussa, ruokalistasuunnittelussa ja hankinnoissa
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Jatkossa

« Johtamisen mallia voidaan hyddyntaa jatkossa myos muilla

vastuullisuuden osa-alueilla

« Esimerkiksi sosiaalisen vastuun alueelle kuuluvassa tyoturvallisuuden

varmistamisessa

* Miten johdetaan toimipaikan ty6turvallisuutta esimerkiksi

turvallisuushavaintojen avulla?
* Henkilstoa osallistamalla ja vastuuttamalla varmistetaan hyvien

toimintatapojen juurtuminen ja vertaistiedon vaihtaminen
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